
CONTACTOS ÚTILES DE LA
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Adicionalmente ponemos a su disposición el Mapa de Recursos, Plataforma donde encontrará nuestros servicios administrativos y sus respectivos canales de atención.
Para ver más, ingrese al siguiente enlace: http://www.pucp.edu.pe/mapa-recursos/

.

Registro y actualización de datos laborales y personales de los 
colaboradores.

Emisión de constancias y certificados de trabajos, boletas selladas, declaración jurada 
del empleador para trámites de jubilación, cartas de presentación a las embajadas, etc.

Consultas sobre registro de marcación de ingreso y salida.

Programación y actualización de cuentas corrientes.

Actualización de AFP u ONP.

Generación de la Tarjeta de identificación (TI) al personal administrativo 
de la PUCP (incluye la renovación y reposición por pérdida)
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IP: 3887

IP: 3024

IP: 3874

IP: 3944

IP: 3944

IP: 3825

Información sobre cálculo y pago de Compensación por Tiempo de Servicio 
(CTS) y apertura, cambio o traslado de CTS.

Información y atención de Inscripciones a la Empresa Prestadora de Salud (EPS).

Trámite de descansos médicos por enfermedad.

Gestión de subsidios por enfermedad y maternidad.

Inscripción de familiares en Essalud.

Subsidio de Lactancia en Essalud.
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IP: 3897

IP: 3884

IP: 3884

IP: 3884

IP: 3804

IP: 3804

Inducción del personal administrativo.

Atención a las solicitudes de inscripción para capacitación interna.

Atención de solicitudes de capacitación externa (dentro y fuera del país).

Actualizar la Formación académica de los colaboradores administrativos en 
CV PUCP (campus virtual) y file personal.

Plan de capacitación institucional para colaboradores administrativos.

Reclutamiento interno y selección de personal.
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IP: 3809

IP: 3889

IP: 3809

IP: 3889

IP: 3889

IP: 3883

Oficina de 
Relaciones Laborales

- Contratos

Oficina de 
Selección, 

Capacitación 
y Desarrollo - 
Capacitación

Oficina de Selección, 
Capacitación y 

Desarrollo - Selección

Oficina de 
Administración y 

Compensaciones - 
Nómina

Oficina de 
Administración y 

Compensaciones - 
Bienestar de 

personal


