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Indicadores de
Gestion

NUESTRA MISION ES FORMAR CIUDADANOS GLOBALES AL SERVICIO DEL PERU Y AMERICA LATINA



:=| Descripcion General

Los indicadores de gestién han cobrado una gran importancia en afios recientes debido a su
exitoso uso, no sélo como mecanismo para la evaluacién del desempefio, sino también, como
herramienta de comunicacion y despliegue tanto estratégico como operativo.

Para la construccion de indicadores existen diversos enfoques, entre ellos: el Enfoque Cliente
Proveedor y el Balanced Scorecard.

El presente curso, desde un enfoque eminentemente practico, permite que los participantes
aprendan los conceptos clave relacionados con los indicadores de gestion, asi como, se
ejerciten en el uso de las mas importantes metodologias utilizadas por las organizaciones mas
exitosas en lo que se refiere al control y la mejora.

?@ Dirigido a
Gerentes, jefes, supervisores y en general personal de diversas dreas en las organizaciones

con responsabilidad en el disefio, implementacién, andlisis y mejora de indicadores de
gestion.
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Objetivos de Aprendizaje

Objetivo General

m  Brindar los conocimientos y herramientas para utilizar indicadores en el control y mejora
de la gestion.

Objetivos Especificos

Comprender los fundamentos de la gestion por indicadores y el control de gestion.
Desarrollar habilidades y destrezas para la definicion y utilizacion de indicadores de
gestion.

m  Comprender la relacion entre los indicadores y la toma de decisiones, asi como su
importancia en el cumplimiento de la estrategia y para controlar el cumplimiento de las
metas y objetivos programados.
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Estructura y Contenidos

o
o
o

Introduccidn a la gestion de excelencia y a la orientacion a resultados
Conceptos claves: objetivos, indicadores y metas

Tipos de indicadores

Enfoque Cliente Proveedor

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

Objetivos, indicadores y metas individuales de desempefio
Implementacion de indicadores

Ficha y grafica del indicador

Andlisis y mejora continua usando indicadores

& Expositor: José Carlos Veliz Palomino

El profesor José Carlos Véliz es Doctorando en Gestidn Estratégica de Empresas por la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Magister en Administracién Estratégica de Empresas,
CENTRUM - Pontificia Universidad Catdlica del Perl; Master of Business Administration in
General and Strategic Management, Maastricht School of Management, The Netherlands.
Bachiller en Administracion Hotelera, Universidad San Ignacio de Loyola, Perd. Cuenta con un
Diplomado en Estadistica Aplicada por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Auditor
Lider 1ISO 9001:2008 por Lloyd’s Register Quality Assurance. Cuenta con estudios de posgrado
en la Université Laval de Québec en Canadd; Global Collogquium on Participant — Centered
Learning (GLOCOLL) y Case Writing Workshop, en Harvard Business School, Boston,
Massachusetts.

Cuenta con amplia experiencia en areas de administracion y servicio al cliente en empresas
del sector servicios a nivel de Direccidén. Asimismo, ejerce la docencia en cursos de Gestion
Empresarial y capacitacién en el dmbito nacional como internacional. Profesor en el Area
Académica de Estrategia, Direccion y Liderazgo de CENTRUM Catdlica Graduate Business
School.

Duracion: 18 Horas

2=ZZ| Dia: Lunes
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