\gENEs,p 2/
&

4Ly CENTRUMPUCP

¢ | GRADUATE BUSINESS SCHOOL

€

AREA TEMATICA: MARKETING, VENTAS Y EMPRENDIMIENTO

SESIONES Fecha

6 SEMANAS
. C o Luis Arditto Diaz

LUGAR:
CAMPUS PUCP

(Sede San Miguel)
Executive Education Programs Dia 4 [ Mar. 04 Junio )
CLASE / DIA:

ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION
Y RETENCION DE CLIENTES

> INSPIRH

Todos los martes
(Frecuencia Semanal)
HORA:
Mar. 18 Junio 1*"® SESION | BREAK: 292 sesioN
19:00 a20:30| 20:30-21:00| 21:00 a22:30

Cualquier cambio eventual en la programacién sera comunicado oportunamente. CENTRUM PUCP se reserva el derecho de reprogramar los cursos,
certificados, mallas y lugar de dictado.




