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¢CAMINOS DISTINTOS Y DESTINOS IGUALES?: ANALISIS DE LA CONVERGENCIA EN
PATRONES DE USO DE INTERNET ENTRE DIFERENTES GRUPOS ETARIOS

Roxana Barrantes y Eduardo Vargas
Resumen

El presente articulo profundiza en el entendimiento de la brecha digital que divide a los
grupos etarios mas jovenes de aquellos de mayor edad; en particular, analiza la evoluciéon
y la convergencia de los patrones de apropiacidon de Internet en tres grupos etarios:
jévenes (17 a 26 afios), adultos (27 a 49 afios), adultos maduros (50 a 59 afios) y adultos
mayores (50 a 75 afos). El andlisis realizado en tres ciudades capitales de América Latina
(Buenos Aires, Lima y Ciudad de Guatemala) encuentra que existe un patron de
convergencia en las trayectorias de apropiacién de los usuarios de los distintos grupos
etarios; sin embargo, la brecha entre los grupos mas jévenes y el grupo de adultos mayores
no llega a cerrarse completamente incluso después de varios afios de experiencia usando
la red. De igual modo, se observa que la adopcién de actividades mas sofisticadas en
Internet esta condicionada por la pertenencia a cada grupo etario.

Palabras clave: Desigualdad digital generacional, convergencia digital, apropiacidon de Internet,
Ameérica Latina.
Codigos JEL: 031, 032, 033, D63

Abstract

The present article delves into the understanding of the digital gap that divides the
younger age groups from those who are older, specifically the young (17 to 26), adults (27
to 49), mature adults (50 to 59), and older adults (50 to 75). The analysis carried out in
three capital cities of Latin America (Buenos Aires, Lima and Guatemala City) finds that
there is a pattern of convergence in the trajectory of appropriation of the users of the
different age groups. However, the gap between the younger groups and the older group
does not close completely even after several years of experience using the network.
Likewise, it is observed that the adoption of more sophisticated activities on the Internet
is conditioned by membership to each age group.

Keywords: Generational Digital Inequality, Digital Convergence, Internet Appropriation,
Latin America.
JEL Codes: 031, 032, 033, D63
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, los beneficios generados por la difusién de Internet permiten a cada vez mas
personas realizar un sinnumero de actividades que no les serian posibles sin el acceso a la
red y alcanzar asi un nivel mayor de bienestar (Castells, 2010; Kleine, 2013; Smith & Reilly,
2014); sin embargo, no todas las personas logran aprovechar la red con la misma
intensidad (Mendoncga, Crespo, & Simdes, 2015; Robinson et al., 2015). Por el contrario,
ciertos grupos sociales enfrentan barreras significativas para aprovechar las oportunidades
de Internet (Barrantes & Vargas, 2016; Robinson et al., 2015); en particular, los adultos
mayores suelen ser relegados en los espacios digitales, mas ain, muchas veces las barreras
son reforzadas por prejuicios que califican a las personas de este grupo como tecnofébicos

(Neves & Amaro, 2012).

No obstante, diversos estudios han demostrado que los adultos mayores logran adoptar
las tecnologias y mejorar sus percepciones respecto a los beneficios y riesgos que implican
el uso de la red (Barrantes & Cozzubo, 2015; Neves & Amaro, 2012; Vilte, Saldafio, &
Martin, 2013; White, McConnell, Clipp, & Branch, 2002; Zickuhr & Madden, 2012). Pese a
esto, la literatura que estudia estos procesos en América Latina aun es limitada; salvo
estudios como los de Barrantes y Cozzubo (2015), Barrantes y Vargas (2016) o Vilte et al.
(2013), la investigacion se ha enfocado en paises desarrollados o en la identificacion de la
brecha en el acceso y mucho menos en los procesos de apropiacién una vez superada esta

primera barrera.
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En este sentido, uno de los principales desafios pendientes dentro de la investigacion sobre
la apropiacién de Internet es entender mejor la brecha digital existente entre las
generaciones mayores y las mas jovenes y los procesos de apropiacion de cada una. Si bien
la existencia de lo que Prensky (2001) denomina "nativos digitales" explica en parte por
gué las diferencias en el nivel de apropiacion de Internet entre los jovenes y los ancianos
son significativas (Barrantes & Vargas, 2016), otros mecanismos como la exposicién a
Internet y la experiencia digital también juegan un papel importante (Tapscott, 1998). La

|II

distincion entre ambos canales al explicar la “natividad digital” es clave en términos de
politica publica para incluir a las personas de mayor edad, pues si el aspecto generacional
es el principal determinante, la generacién rezagada termina perdida, mientras que si
natividad digital es alcanzada a través de la experiencia, el aprendizaje puede ser
conducido por la exposicion y colaboracion con usuarios mas jévenes (Helsper & Eynon,

2010).

Asi por ejemplo, si bien es cierto que con el paso de los afios se produce una pérdida de la
capacidad para resolver problemas que no dependen de los conocimientos adquiridos, lo
gue hace que el proceso de aprender a utilizar las TIC sea mds lento (Czaja & Lee, 2007),
algunos estudios han encontrado pruebas de que esta capacidad se puede mejorar con la
practica (Au et al., 2015). En particular, en una muestra de adultos mayores italianos,
Colombo et al. (2015) encontraron que "una vez que [los adultos mayores] pasan el acceso,
[ellos] se convierten en usuarios maduros y dejan de ser visitantes ocasionales" (Colombo,
Aroldi, & Carlo, 2015), mientras que un estudio etnografico con adultos mayores en
Barcelona muestran que la adopcion de ciertas estrategias mejoran significativamente el

proceso de aprendizaje (Sayago, Forbes, & Blat, 2013).

En este sentido, dada la creciente penetracién de Internet en América Latina -segun datos
de ITU para el 2015 el 62,2% de los individuos usaban Internet- es pertinente analizar si,
una vez alcanzado el acceso a la red, existe un proceso de convergencia en los patrones de
uso de Internet entre los usuarios de diferentes edades.? De verificarse la existencia de un

proceso de convergencia, se deberia esperar que las intervenciones y politicas de inclusién

2 Los datos son extraidos del “ICT Statistics database” de ITU. Disponible en:
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx (Consultado: 25 de septiembre
de 2016)
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digital para las poblaciones de la tercera edad que tengan un enfoque mas participativo
sean mas efectivas; mientras que si la brecha se mantiene o incrementa con el paso del
tiempo, intervenciones enfocadas en conseguir la realizacion de un conjunto de

actividades bdsicas minimas seria una estrategia de inclusion digital mas eficaz.

Para responder a esta pregunta la presente investigacion tiene como principal fuente de
informacién a la “Encuesta sobre uso de Internet: Plataformas y datos de acceso libre —
2014”, realizada por la red del Dialogo Regional de la Sociedad de la Informacién (DIRSI).
Esta base de datos cuenta con informaciéon a nivel de individuos sobre el acceso a
dispositivos tecnoldgicos y usos de Internet de tres metrépolis urbanas: Buenos Aires, Lima
y Ciudad de Guatemala. De esta manera, se presenta una aproximacidon general al

fendmeno en las zonas metropolitanas de la region.

El documento se divide en tres secciones ademds de esta introduccion. En la primera
seccion, se presenta la literatura respecto a las brechas digitales y la brecha generacional;
en la segunda seccién, se realiza un andlisis empirico de los patrones de actividades
realizadas en Internet segln grupos etarios y de la convergencia de dichos patrones
conforme aumenta la experiencia de los usuarios; finalmente, la ultima seccidn presenta

las conclusiones del estudio y recomendaciones de politica.

2. ENTENDIENDO LAS DIFERENCIAS GENERACIONALES EN LA APROPIACION DE
INTERNET

Ya hace cerca de tres décadas que las TIC empezaron a irrumpir en las estructuras sociales,
politicas y econdmicas, renovando y trasformando la manera como vivimos y nos
relacionamos (Castells, 2010; Smith & Reilly, 2014). Estos cambios han ido generando un
conjunto de oportunidades que han permitido a los usuarios expandir su libertad de optar
por el modo de vida que cada cual tiene razones para valorar (Barrantes & Vargas, 2016;
Kleine, 2013; Sen, 2001; Smith & Reilly, 2014), ya sea debido al incremento de recursos y
a mejoras en las tecnologias de produccidon o consumo (Castells, 2010) o debido a la
participacién en ambientes digitales que permita a los usuarios pertenecer y aprovechar
de nuevas y mas grandes comunidades (Strahilevitz & Benkler, 2007). No obstante, se ha

observado que este aprovechamiento no se ha dado de manera homogénea entre los



distintos grupos sociales; en particular, entre las generaciones mas jovenes y las de adultos

mayores.

2.1 La brecha digital: el acceso y mas alla

Las diferencias en el aprovechamiento de Internet entre las distintas generaciones son tan
complejas como lo son los procesos de apropiacidn por los que transita cada una; por este
motivo, las brechas digitales vienen siendo estudiadas desde hace aproximadamente dos

décadas (Camacho, 2006).

En un primer momento, la literatura que abordaba este tema se centraba en el
componente mas evidente y hacia principal énfasis en los problemas de infraestructura y
cobertura (Agostini & Willington, 2016; Banco Mundial, 2002; Camacho, 2006; Diaz,
Messano, & Petrissans, 2003); la limitada penetracidn y los altos costos tecnoldgicos
ubicaban al acceso y la cobertura como preocupacién principal. No obstante, el
aprovechamiento de los espacios digitales y de las oportunidades que se generan a través
de Internet se inscribe en procesos mucho mdas complejos y relacionados con las
caracteristicas de las personas y de los contextos que los rodean (Robinson et al., 2015);
debido a esto, una mirada que sélo considere una perspectiva dicotémica del uso de
Internet, acceso o no acceso, pasaba por alto informacion relevante para entender el

proceso de apropiacién (DiMaggio & Hargittai, 2001).

Asi, a lo largo de los afios se fueron incorporando distintas aristas del fendmeno en el
debate, complejizando los componentes de esta brecha digital y resaltando tres niveles o
barreras que limitan el uso significativo de la red (Camacho, 2006; Mendonca et al., 2015).
En primer lugar, el acceso a los dispositivos y a la conexidn fisica, también descrito en la
literatura como brecha digital de primer orden; en segundo lugar, el conjunto de
habilidades necesario para poder usar los dispositivos tecnoldgicos, relacionados con los
capitales culturales y educativos que condicionan la capacidad de apropiacién de los
espacios digitales, conceptualizados como brechas de segundo orden; y finalmente, el
conjunto de capacidades que permite a los usuarios poder entablar relaciones con otros
usuarios dentro de los ambientes digitales y realizar actividades que incrementen el stock
de activos de cada usuario, logrando asi desenvolverse plenamente en dichos espacios

(Camacho, 2006; Mendonca et al., 2015).



En otras palabras, las diferencias en el aprovechamiento de la red van mas alla del simple
uso de Internet y pueden ser explicadas por la dificultad de superar ciertas barreras
(Barrantes & Vargas, 2016; Mendonga et al., 2015); pues como mencionan Mendonga et
al. (2015), hacer un uso significativo de Internet no consiste solamente en llevar al
individuo a la puerta (acceso) o que este sea capaz de abrirla (habilidades de uso), sino que
también implica que sea capaz de cruzarla, relacionarse y desenvolverse plenamente en el
ambiente que encuentre atrds de dicha puerta (capacidades). En este sentido, la brecha
digital, debido a la complejidad del fendmeno, puede ser definida de manera general como
“la distancia ‘tecnoldgica’ entre individuos, familias, empresas y dreas geograficas en sus
oportunidades en el acceso a la informacién y a las tecnologias de la comunicacién y en el

uso de Internet para un amplio rango de actividades” (Diaz et al., 2003).

¢Qué pierden los que se quedan atrds?

La existencia de estas distancias tecnoldgicas tiene consigo implicancias importantes en
términos de bienestar y justicia, pues diversos beneficios y oportunidades se generan a
partir de la presencia de estas: asi, aquellos individuos que aprovechan mejor los espacios
digitales tendrdn ventajas significativas frente a aquellos que no (Robinson et al., 2015).
Como explican Tongia y Wilson (2011), existen efectos positivos de pertenecer a una red,
y por consiguiente un costo de oportunidad de no hacerlo, que se retroalimentan

continuamente y pueden dividirse en dos componentes:

= En primer lugar, un efecto intrinseco que depende del tamafio de la red vy

corresponde a los beneficios directos de la comunicacion.

= Y ensegundo lugar, un efecto complementario (o de externalidades) asociado a los
bienes, servicios e interacciones que se hacen mas disponibles conforme la red va
creciendo, por ejemplo, un nimero mayor de aplicaciones para un sistema
operativo dado una mayor oferta de contenidos especificos para una comunidad

(contenidos en un idioma especifico o sobre temas particulares).

Esta dindmica no sdlo hace que las personas excluidas de la red no se beneficien de
ninguno de estos efectos, sino que la inclusién progresiva de algunos de ellos en los

espacios digitales va haciendo que la comunidad de usuarios sea mas grande y la

5



comunidad de no usuarios mas pequefia; de esta manera, el costo de oportunidad de no
pertenecer a las comunidades digitales, que depende del tamano de estas, crece de
manera exponencial (Tongia & Wilson, 2011). Esta preocupacién es crucial, pues, como
sefialan Robinson et al. (2015), la desigualdad digital tiende a operar junto a otras
desigualdades preexistentes; entonces, individuos que se encuentran marginados en otros
espacios, como los adultos mayores, podrian terminar siendo mas rezagados debido a la

incursion de Internet.

2.2 Brecha generacional: Nativos e inmigrantes digitales

Las brechas digitales generan desigualdad en el acceso a oportunidades sin importar
quiénes sean los grupos implicados; no obstante, la naturaleza de la brecha y las
caracteristicas de los grupos sociales involucrados configuran los procesos de apropiacién
y divergencia y, por consiguiente, requieren una lectura particular segun el contexto. Este
es el caso de la brecha digital entre las generaciones mas jovenes y aquellas de adultos

mayores.

Como se menciond anteriormente, una caracteristica que influye sustancialmente en el
uso y el nivel de apropiacion de Internet es la edad. En particular, Prensky (2001)
argumenta que existe una brecha digital que es generada por la existencia de “nativos
digitales” e “inmigrantes digitales”, haciendo referencia al grupo de personas que nace
antes y después de la irrupcion de las TIC; es decir, la existencia de personas que se ven
inmersas en un lenguaje completamente nuevo, que avanza rapidamente y les requiere
incurrir en costos de aprendizaje para no ser relegados en la nueva sociedad de la
informacidn, y la existencia de personas que crecieron en constante interaccién con los
ambientes digitales y que se sienten plenamente comodos en estos (Castells, 2010; M.
Prensky, 2001). Por otro lado, Tapscott (1998) sefiala que la condicién de “nativo digital”
no es determinada Unicamente por la edad, sino por la exposicién y la experiencia de los

usuarios usando las TIC. En ambos, la existencia de esta brecha se correlaciona con la edad

de los usuarios y genera desventajas y exclusidn para el grupo de mayor edad.

Un ejemplo de esta distancia tecnoldgica es ilustrado por Zickuhr y Madden (2012),
guienes muestran, como se observa en el Grafico 1, que en el aifio 2000 en Estados Unidos

existia una brecha sustancial entre el porcentaje de adultos mayores de 65 afios que
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usaban Internet y el porcentaje de usuarios en los grupos mas jovenes. Asimismo,
muestran que con el paso del tiempo el porcentaje de usuarios de Internet en todos los
grupos ha ido aumentando; no obstante, la distancia entre el grupo de adultos mayores
de 65 anos que usa Internet y aquel entre 50 y 64 afios parece mantenerse constante y en

alrededor de 30 puntos porcentuales una década después.

Grafico 1: Uso de Internet en Estados Unidos, segln grupo etario
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Fuente: Extraido de Zickuhr & Madden (2012).

Al momento de la redaccion de este documento no se encontraron estadisticas agregadas
que distingan el uso de Internet segln grupos etarios en paises de la region
latinoamericana. No obstante, diversos estudios han analizado e identificado la existencia
una brecha digital generacional en un punto en el tiempo; tanto en paises desarrollados
(Colombo et al.,, 2015; Neves & Amaro, 2012) como en América Latina (Castelléon &
Jaramillo, 2002). Asi por ejemplo, Barrantes y Vargas (2016) encontraron brechas
significativas en el nivel de apropiacidon entre los adultos mayores y los usuarios mas

jovenes en las zonas urbanas de Buenos Aires, Lima y Ciudad de Guatemala.
Factores que explican la brecha digital generacional

Las diferencias encontradas en el nivel de acceso y apropiacién entre los usuarios de

distintos grupos etarios son explicadas por caracteristicas tanto personales como del



contexto de los usuarios. Asi, Blaschke et al. (2009) hacen un recuento de la literatura
existente y postulan que las siguientes cinco barreras afectan principalmente el proceso
de apropiacién de los adultos mayores y no el de los usuarios mas jovenes (Blaschke,

Freddolino, & Mullen, 2009):

1. Factores relacionados con la edad: Entre estos se encuentran aquellos problemas
relacionados con el deterioro de la capacidad cognitiva y motora de las personas.
No obstante, distintos estudios demuestran que el deterioro de la capacidad
cognitiva puede frenarse y hasta mejorar con entrenamiento constante (Au et al.,

2015).

2. Caracteristicas de las tecnologias disponibles: Estas hacen referencia a las
dificultades que pueden surgir del disefio de los dispositivos (teclas y pantallas
pequefias) o de las plataformas (lenguaje sofisticado o funcionamiento poco

intuitivo) y que limitan el uso por parte de los adultos mayores.

3. Factores relacionados con las actitudes respecto a las TIC: Entre los cuales se
encuentran los prejuicios o creencias sobre los potenciales peligros de Internet o

la percepcién de que los beneficios esperados de la apropiacidon son minimos.

4. Factores relacionados con el entrenamiento y soporte: En particular, las
limitaciones conocidas como barreras de segundo orden o carencia de habilidades
digitales (Camacho, 2006); asi, como la falta de espacios amigables de aprendizaje,
mas aun, tomando en cuenta la existencia de estereotipos sobre las limitadas

capacidades de los adultos mayores (Neves & Amaro, 2012).

5. Costo del servicio: Este es otro factor disuasorio con especial importancia en la
region latinoamericana, ya que aun existe una brecha de infraestructura
considerable y, al mismo tiempo, los adultos mayores suelen percibir menores

ingresos por no encontrarse en la etapa mas productiva de sus vidas.

Estas barreras dificultan en los usuarios de mayor edad el acceso y, luego, el uso
significativo de Internet y los espacios generados a partir de la red. No obstante, dado que

Internet ha traspasado la mayoria de las esferas de la vida cotidiana, replicando vy



montandose sobre las estructuras ya existentes (Robinson et al., 2015), el uso de la red
también estda relacionado fuertemente con las trayectorias de apropiacién y los
significados que los individuos asignan a la red; estos a su vez, difieren de manera
sustancial entre grupos etarios y podrian explicar la eventual convergencia de los patrones
de uso entre usuarios de distintos grupos etarios. Por este motivo, entender de manera
mas profunda los procesos de apropiacion de cada grupo etario es clave para disefiar
intervenciones y politicas que ataquen de manera mas efectiva la exclusién de las

poblaciones de mayor edad.

Trayectorias de apropiacion de Internet

El proceso de apropiacion de Internet no ocurre como una serie de eventos
independientes sino que es conducido por caracteristicas del contexto en el cual viven las
personas; por este motivo, la pertenencia a distintos grupos etarios, asi como el nivel
socioecondmico de los usuarios condicionaran fuertemente el modo en que ocurre dicho
proceso (Barrantes & Benitez, 2016; Barrantes, Ugarte, & Vargas, 2016; Goldfarb & Prince,
2008). En este sentido, es de esperar que la manera en la que un estudiante de colegio
empieza a relacionarse con Internet sea claramente distinta a la manera en que un adulto
mayor jubilado interactua con la red. En otras palabras, las trayectorias de apropiacion de
Internet de cada uno son distintas pues comprenden vivencias e interacciones particulares
con el contexto que dan significados distintos al uso de la red (Muiiiz, 2011); asimismo, los
usuarios que hagan usos mas sofisticados de la red, seran usualmente aquellos que hayan

sido mds expuestos a las TIC (Fernandez-Ardévol, 2013).

En este sentido, por un lado, la literatura muestra que los usuarios mas jovenes inician el
contacto con la red desde muy pequefios y el proceso de apropiacién ocurre
principalmente durante los afios de educacidén basica y secundaria, donde Internet es
usado intensamente para resolver dudas y realizar las tareas del colegio (Barrantes &
Benitez, 2016; Barrantes et al., 2016). De igual modo, el uso masivo de Internet en los mas
jovenes convierte a este en un canal clave en el proceso de socializacidon donde las redes

sociales, como Facebook, juegan un papel sustancialmente importante (Gross, 2004)



Por otro lado, en los usuarios adultos el inicio del proceso de apropiacidn suele darse luego
de la etapa escolar. Estudios cualitativos en las zonas urbanas de Buenos Aires y Lima,
encuentran que este proceso se inicia con el uso de PCy que juegan un papel importante
en su desempeiio laboral, ya que en muchos casos el manejo de este dispositivo era

requerido en el centro de trabajo (Barrantes & Benitez, 2016; Barrantes et al., 2016).

Por ultimo, los mismos estudios cualitativos encuentran que en los adultos mayores el
proceso de apropiacidn empieza entre los 50 y 60 afios; y en la mayoria de casos, existen
limitaciones fisicas, como problemas de visidn, que limitan el uso de los dispositivos y de
Internet (Barrantes & Benitez, 2016; Barrantes et al., 2016). Dichas complicaciones suelen
ser reforzadas por la presencia de estereotipos sobre capacidad cognitiva y la
adaptabilidad de los adultos mayores para desenvolverse en los ambientes digitales (Czaja
& Lee, 2007); por este motivo, la familia y los espacios de aprendizaje informal juegan un
rol critico en la decisidon de usar Internet en este grupo, en especial los nifnos pequefios
gue pueden jugar un rol de “expertos calidos” (Bakardjieva, 2005; Barrantes & Benitez,
2016; Barrantes & Cozzubo, 2015; Barrantes et al., 2016; Comunello, Belotti, Mulargia, &
Fernandez-Ardévol, 2014; Eynon & Helsper, 2010)

Los estudios mencionados muestran que las trayectorias de apropiacién varian segun la
edad de los usuarios, pero también segun la ocupacion principal y el contexto familiar en
gue cada uno se encuentra; por este motivo, es de esperar que la adopcion de Internet y

la evolucién de los patrones de uso también sea diferente.

La evidencia de Estados Unidos muestra que la brecha en el acceso se ha mantenido
constante durante una década (Zickuhr & Madden, 2012), sin embargo, otros estudios
muestran que los adultos mayores logran convertirse en usuarios maduros una vez que
han cruzado la barrera del acceso (Colombo et al., 2015; White et al., 2002). La siguiente
seccion busca llenar el vacio en la literatura sobre las condiciones en América Latina; en
particular, respecto a la evolucién en los patrones de uso entre el momento en que las

personas adoptan Internet y las etapas mas avanzadas del proceso.
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3. CONVERGENCIA EN LOS PATRONES DE USO DE INTERNET

Esta seccidn busca analizar la evolucion de los patrones de uso de Internet entre los
usuarios y las diferencias en las trayectorias de apropiacién entre distintos grupos etarios;
de esta manera, se busca identificar si existe, como sefialan Colombo et al., (2015), algun
tipo de convergencia en los patrones de uso entre las generaciones mas jovenes y las

mayores.

3.1 Datos

La principal fuente de informacidn de este estudio es la “Encuesta sobre uso de Internet:
Plataformas y datos de acceso libre — 2014”, realizada por la red del Dialogo Regional de
la Sociedad de la Informacion (DIRSI). La base de datos cuenta con informacion a nivel de
individuos mayores de 13 afios sobre el acceso a dispositivos tecnolégicos y usos de
Internet de tres metrdpolis urbanas: Buenos Aires, capital de un pais de ingresos altos y
con una penetracién de Internet a nivel pais del 64,7% en el aiio 2014; Lima, capital de un
pais de ingresos medios altos y con una penetracion de Internet en el 39,5% de hogares en
la zona metropolitana en el ano 2014; y Ciudad de Guatemala, capital de un pais de
ingresos bajos y con una penetracién de Internet a nivel pais del 23,4% en el afio 2014. Se
cuenta con informacion de 1149 hogares en Buenos Aires, 1156 en Lima y 1160 en Ciudad

de Guatemala.3?

El analisis del estudio se realizara en una sub-muestra de todos los informantes de la
encuesta; se tomard Unicamente: (i) a los individuos que acceden a una PC, notebook,
Tablet o computadores XO y que al mismo tiempo acceden a Internet a través de alguno
de los dispositivos, y (ii) que se encuentren en el rango de edad de 17 a 74 afios.> Esta

decisién responde, en primer lugar, a que se busca entender las diferencias en la

3 Las datos de penetracidn de Internet al 2014 fueron obtenidos en Lima de Encuesta Residencial
de Servicios de Telecomunicaciones del 2014 (ERESTEL), mientras que en Buenos Aires y
Guatemala de ITU: http://www.itu.int/en/Pages/default.aspx (Consulta: 25 de diciembre de
2016).

4 Los documentos que contienen el andlisis univariado para cada capital: Buenos Aires (Barrantes,
Aguero, & Vargas, 2015a), Lima (Barrantes, Aguero, & Vargas, 2015b) y Ciudad de Guatemala
(Barrantes, Aguero, & Vargas, 2015); asi como la ficha técnica de la encuesta pueden ser
encontrados en: < http://dirsi.net/web/> (Consulta: Consulta: 30 de agosto de 2016)

> Las computadoras XO son computadoras subportatiles distribuidas en centros educativos para
facilitar a los estudiantes el acceso a las TIC.
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trayectoria de apropiacidon una vez que los usuarios ya han ingresado a Internet y a que
solo se cuenta con informacion de la antigliedad de uso de Internet o experiencia digital
para el grupo antes mencionado y, por otro lado, a que el rango de edades permite analizar

los patrones de uso diferenciando por etapas productivas y rol dentro del hogar.

En este sentido, para analizar las trayectorias diferenciadas segln grupos etarios se dividira
la sub-muestra en cuatro categorias generacionales: una primera de jévenes, de entre 17
y 26 anos; una segunda de adultos, de entre 27 y 50 afos; una tercera de adultos maduros,
de entre 50 a 59 afos; y una ultima de adultos mayores, de 60 a 75 afios. Los cortes
elegidos responden, en primer lugar, a que cada grupo se aproxima a una etapa distinta
de ciclo productivo de vida, como muestra el Cuadro 1: jovenes estudiantes que han
terminado la formacidn secundaria, adultos trabajadores en la parte mas productiva de su
ciclo de vida, adultos maduros en la Gltima etapa de su ciclo productivo y adultos mayores
gue se encuentran inactivos o trabajando; y, en segundo lugar, a que cortes mas
especificos de la sub-muestra recortarian demasiado el nimero de observaciones para

permitir un adecuado analisis estadistico.

Cuadro 1: Ocupacion principal y asistencia a centros educativos, segun grupo etario

Distribucién de la muestra segun ocupacion principal %
Matriculado
Trab. Trab. de en un
e
Inactivos Estudiantes ingreso ingreso Desempleado Total centro
estable Variable educativo

Jovenes [17, 26] 18% 34% 35% 10% 2% 100% 58%
Adultos [27, 49] 21% 1% 51% 27% 1% 100% 13%
Adultos maduros [50, 59] 23% 0% 40% 37% 0% 100% 6%
Adultos mayores [60, 75] 43% 0% 25% 32% 0% 100% 5%

Elaboracion propia.

Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.

Asi, como se observa en el Cuadro 2, la muestra elegida es de 2099 observaciones, 33%
menos que la muestra total. A su vez, cabe resaltar que la mayor reduccién de muestra
ocurre en los grupos etarios de mayor edad, dejando fuera al 65% de los adultos mayores,
41% de los adultos maduros, 31% de los adultos y al 18% de jovenes. Este factor es

importante pues revela que el acceso (a los dispositivos y a Internet) es un problema que
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se hace mas grave en las personas de mayor edad; no obstante, el presente estudio se

enfoca en la apropiacién una vez que los usuarios ya han cruzado la primera barrera.®

Cuadro 2: Muestra seleccionada para el analisis de convergencia

Adultos Adultos

maduros ~ MAYOresS  Totga|
[17, 26] [27, 49] [50, 59]

Jovenes Adultos

[60, 75]
Numero de observaciones 893 1397 456 405 3151
Numero de observaciones en muestra 730 958 269 142 2099
% que pertenece a la muestra 82% 69% 59% 35% 67%
Numero promedio de actividades
8 7.13 6.34 5.64 7.23

realizadas en Internet dentro de la muestra*

*Diferencias entre los grupos significativas al 1%.
Elaboracién propia.
Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.

Finalmente, los individuos de la muestra se distribuyen en las tres ciudades de la siguiente
manera: 32% en Buenos Aires, 40% en Lima y 28% en Ciudad de Guatemala. El anexo 1

contiene una descripcion de las variables mas importantes diferenciando por las ciudades.

3.2 Estrategia empirica

El estudio de las trayectorias de apropiacién de Internet serd aproximado a través del
cambio en el nimero de actividades que realiza cada individuo dentro de la red segun su
experiencia digital o antigiedad de uso de Internet. En particular se consideran las

siguientes 13 actividades:

6 Existen estudios que se detiene o exploran esta problematica mas puntualmente; por ejemplo:

(Barrantes & Cozzubo, 2015; Barrantes & Vargas, 2016)
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Cuadro 3: Lista de actividades realizadas en Internet consideradas en el analisis

Tipo de actividad

Actividad

Descripcion

Informacion

Navegar

Usar buscadores y navegar en la red.

Redes Sociales

Redes sociales

Utilizar redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, etc.

Comunicacion

Chat

Comunicarse a través de mensajes instantaneos.

E-mail

Comunicarse a través de correos electronicos.

Video llamada

Comunicarse a través de video llamadas (Eg. Skype).

Expansion de
activos

Musica Descargar y escuchar musica.
Entretenimiento |Videos Descargary ver videos (Eg. YouTube).
Juegos Jugar en linea.
Recursos S , - .
. Revisa librerias digitales y usa bases de datos de acceso libre.
académicos

Cursos on-line

Realiza cursos en linea (gratuitos y con costo).

Redes
profesionales

Revisa bolsas de trabajo, pone su CV en linea, tiene un perfil en
una red social profesional (Eg. LinkedlIn) y participa en grupos
de Facebook relacionados a su trabajo o bisqueda de empleo.

E-bank

Realiza transacciones bancarias por Internet.

Tramites en el
Estado

Realiza tramites, consultas, pagos, reclamos y saca turnos en
organizaciones del Gobierno.

Elaboracion propia.
Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.

Como se puede observar en el Cuadro 3, las 13 actividades pueden ser agrupadas en 5
categorias que corresponden a las finalidades que estan detras de cada uso. Si bien algunas
actividades pueden ser consideradas transversales a todas las finalidades, como es el caso
del uso de redes sociales, estas categorias corresponden a niveles de especializacion

distinta y son utiles para analizar los cambios en los patrones de uso de los individuos.

Siguiendo con lo anterior, el analisis se llevara a cabo en tres etapas. En primer lugar, en
base a estadisticas descriptivas se identifican las diferencias en los usos que hacen las
personas de distintos grupos etarios de Internet y la relacion observada entre estos perfiles
de uso y la experiencia usando Internet. Para hacerlo, como se observa en el Cuadro 4, los
individuos de cada grupo etario seran divididos en funcién del nimero de afios de
experiencia que tienen usando Internet. Asi, todos los usuarios que tengan hasta un ano

de experiencia en la red formaran el primer grupo, luego aquellos que tienen mas de un
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ano pero menos de dos el segundo, y asi hasta llegar a los 8 afios de experiencia. En los
ultimos tramos, se optd por agrupar a los individuos en dos grupos: los que tienen mas de
8 afios de experiencia pero como maximo 10 y un ultimo grupo para aquellos que tienen
mas de 10 afios de experiencia. Nuevamente, esta estrategia responde a mantener un

numero suficiente de observaciones en cada grupo para hacer el analisis estadistico.

Cuadro 4: Numero de observaciones segln experiencia y grupos etarios

Menos 8a Mas
. L 1a2 2a3 3a4 4a5 5a6 6a7 7a8 de
Grupo etario / Experiencia| de 1l o o o o o o o 10 Total
o afios afios afios afos afios afios aios 10
afio afos
anos
Jovenes [17, 26] 55 72 77 79 128 74 53 44 116 32 | 730
Adultos [27, 49] 106 96 100 84 125 69 50 61 153 114 | 958
Adultos maduros [50, 59] 15 36 24 20 39 15 12 13 44 51 | 269
Adultos mayores [60, 75] 11 12 18 13 22 9 3 10 20 24 | 142
Total 187 216 219 196 314 167 118 128 333 221 | 2099

Elaboracion propia.
Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.

En segundo lugar, a través de una estimacién econométrica, usando interacciones entre la
experiencia de los usuarios y el grupo etario al que pertenece (Cameron & Trivedi, 2009),
se estima el efecto diferenciado de los afios de experiencia usando Internet sobre el
nuimero de actividades que realizan las personas en Internet, en funcién del grupo etario
al que pertenece. Finalmente, usando una metodologia de emparejamiento generalizada
para identificar el efecto de tratamientos continuos —antigliedad de uso de Internet (Bia
& Mattel, 2008; Hirano, Imbens, & Berkeley, 2004), se estimardn las funciones impulso
respuesta de la antigliedad de uso sobre el nimero de actividades realizadas por los

usuarios de cada grupo etario.

33 Brechas digitales una vez cruzado el acceso

Una primera mirada de las diferencias en el nimero y tipos de actividades que realizan los
usuarios pasa por analizar cudles son las actividades mas importantes dentro de cada

grupo etario y en cudles las diferencias son mayores. Precisamente, como se observa en el
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Grafico 2, en la mayoria de actividades existe una diferencia en favor de los grupos etarios
mas jovenes, a excepcidn del uso de redes sociales para fines laborales o profesionales, el
uso de transacciones bancarias en linea y la realizacién de trdmites en entidades del
gobierno -actividades mucho mas usuales en personas en una etapa mas avanzada de sus

vidas.

Al mismo tiempo, se observa que las actividades consideradas basicas, es decir aquellas
relacionadas con el acceso a informacién (navegar en la red y usar redes sociales) y
comunicacion (usar correo electrénico) son las actividades mas realizadas por los cuatro
grupos etarios; mientras que en el uso de chat, acceso a musica, video, juegos y recursos
académicos se encuentran las diferencias mas importantes entre los usuarios de distintos

grupos de edad, en favor de los mas jévenes.

Gréfico 2: Porcentaje de personas que realizan actividades en Internet, segin grupos
etarios

100%
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0%

m Jovenes [17, 26] = Adultos [27, 49] = Adultos maduros [50, 59] ®m Adultos mayores [60, 75]

Elaboracion propia.
Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.

Por otro lado, estas diferencias en favor de los mas jévenes se ven reflejadas en las brechas
estadisticamente significativas existentes entre el nUmero promedio de actividades que
realizan personas de distintos grupos etarios y que crece segun aumenta la edad, como se

puede apreciar en el primer panel del Grafico 3.
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Asimismo, al observar Unicamente a los usuarios que tienen como mdaximo un afo de
experiencia usando Internet, se encuentra que el tamafo de la brecha en el nimero
promedio de actividades realizadas en la red es mayor al observado cuando se considera
a toda la muestra. Esta caracteristica se relaciona, entre otras cosas, con los cinco factores
propuestos por Blaschke et al. (2009) mencionados previamente: factores relacionados
con la edad, caracteristicas de las tecnologias disponibles, factores relacionados con las
actitudes respecto a las TIC, factores relacionados con el entrenamiento y soporte y con el

costo del servicio.

No obstante, cuando se toman Unicamente a los usuarios que tienen 10 o mas afios de
experiencia usando Internet, se observa que la diferencia entre los mas jévenes, los
adultos y adultos maduros practicamente desaparece, mientras que la diferencia con
respecto a los adultos mayores, aunque menor, aun se mantiene. Este es un primer indicio
de que existe una convergencia en el nimero de actividades que realizan las personas de
los tres primeros grupos etarios con el paso del tiempo, mientras que los adultos mayores

parecen enfrentan mas dificultades para lograrlo.

Gréfico 3: Numero promedio de actividades realizadas en Internet en usuarios
principiantes y maduros, segun grupos etarios

91 8o 84 81 g9
8 7.1 7.2
7 - 6.3 6.2
6 - 5.6 5.7
. 4.4
> 3.9
4 .
3 .
2 .
1 .
0 T T T
Total** Usuarios de entre 0 a 1 afio de  Usuarios con mas de 10 afios de
experiencia** experiencia*
m J6venes [17, 26] = Adultos [27, 49] = Adultos maduros [50, 59] m Adultos mayores [60, 75]

** Diferencias significativas al 1%

* La diferencia entre los adultos mayores y los otros dos grupos es significativa al 5%.
Elaboracion propia.

Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.
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Convergencia en patrones de uso de Internet

Los datos anteriores sugieren que con el paso del tiempo usando Internet los grupos
etarios medianos empiezan a realizar tantas actividades como los usuarios mas jovenes y
gue los adultos mayores no llegan a alcanzarlos; sin embargo, los procesos y motivos por
los cuales cada grupo empieza a incorporar nuevas actividades al uso cotidiano que hace
de Internet son diferentes (Barrantes & Benitez, 2016; Barrantes et al., 2016). En este
sentido, como muestra el cuadro 5, las actividades mas basicas, relacionadas con el acceso
a informacién, comunicacién y entretenimiento, son las mas usuales en los usuarios que
realizan como maximo 5 actividades; es decir, son las primeras en ser adoptadas, siempre

con mayor frecuencia en el grupo de jovenes.

De manera similar, cuando se observan cudles son las actividades mas frecuentes en los
usuarios que realizan entre 6 y 9 actividades, se observa que casi todas las personas
realizan las actividades de acceso a informacidn y comunicacién (actividades bdsicas), sin
importar el grupo etario al que pertenecen. Al mismo tiempo, se observa un incremento
sustancial en la prdctica de actividades relacionadas con el entretenimiento (acceso a
musica, videos y juegos) en los cuatro grupos etarios pero con mayor frecuencia en los mas
jévenes. También empieza a hacerse mds usual el uso de redes con fines laborales y
profesionales en los tres grupos mayores, mientras que el uso de recursos académicos se

hace mads usual en el grupo de jévenes.

Por ultimo, al observar al grupo de usuarios con un nivel de uso mayor, aquellos que
realizan entre 10 y 13 actividades, se ve que de manera similar al grupo anterior casi todos
los usuarios ya realizan las actividades relacionadas con el acceso a informacién,
comunicacidn y entretenimiento. Por otro lado, se observa un incremento en el porcentaje
de usuarios que usan las redes con fines laborales y profesionales respecto a los usuarios

gue realizan menos actividades, con incrementos significativos en todos los grupos.
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Cuadro 5: Actividades mas usuales en cada grupo etario, segin numero de actividades

realizadas
Entre 1y 5 actividades Entre 6 y 9 actividades Entre 10 y 13 actividades
Tipo de .. . . . . . .
act'i)vidad Actividad  j6ven Adu. Adu. Adu . Adu. Adu. Adu Jéven Adu. Adu.  Adu
Mad. May. | Joven Mad. May. Mad. May.
[17, [27, [27, [17, [27,
26] 49] [50, [60, |[17,26] 49] [50, [60, 26] 49] [50, [60,
59] 75] 59] 75] 59] 75]
.. Navegar 100
Informacion enla red 69% 73% 68% 66% 98% 96% 97% 97% | 100% % 100% 100%
(]
S';jg?:g Esfes 85% 71% 61% 44% | 99%  98% 93% 93% | 100% 130 98% 100%
. (]
Chat 56% 38% 30% 19% 95% 92% 85% 89% 99% 130 93% 100%
0
Comunica- 100
cion E-mail 47% 56% 59% 69% 94% 95% 92% 95% | 100% % 100% 100%
0
Skype 13% 5% 6% 10% 38% 35% 38% 36% 85% 77% 84% 92%
usica 0 (] (] 0 (] (] (] (] (] () (] (]
Musi 61% 50% 33% 29% 98% 94% 88% 82% | 100% 99% 98% 92%
E::I'::“::' Videos 19% 21% 21% 19% | 89%  80% 74% 66% | 99% 97% 98% 100%
Juegos 24% 18% 21% 13% 70% 53% 57% 44% 93% 85% 86% 46%
Efjfes 3% 13% 24% 21% | 21% 44% 42% 44% | 50% 83% 79% 130
. (]
Cursos
on-line 0% 1% 3% 4% 11% 5% 9% 8% 63% 36% 40% 23%
Expansion
de activos Rec. Acad. 26% 12% 8% 3% 45% 29% 25% 36% | 91% 67% 63% 77%
E-bank 0% 4% 5% 9% 9% 18% 31%  23% 51% 74% 70% 62%
Tram.
Estado 3% 6% 6% 16% 8% 15% 21% 18% 22% 44% 37% 54%
Total 62 232 109 68 518 563 117 61 150 163 43 13

Grupos etarios: Jévenes [17, 26]; Adultos [27, 49]; Adultos maduros [50, 59], Adultos
mayores [60, 75]

Elaboracion propia.

Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.

A su vez, se observa que existe una divergencia en los tipos de actividades mas sofisticadas
realizadas entre grupos etarios; asi, se observa que un porcentaje importante de los
adolescentes empieza a realizar cursos en linea y a acceder a recursos académicos,

mientras que en los dos siguientes grupos el uso de la red para realizar tramites financieros
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y con el gobierno se hace mas usual; finalmente, un porcentaje mayor de los adultos
mayores realizan trdmites en entidades publicas y hacen uso de recursos académicos. Cabe
mencionar que en todas las actividades se observa un porcentaje mds alto de usuarios en

comparacion con los grupos que realizan menos actividades.

Estos resultados sugieren, en primer lugar, que el proceso de apropiacién de Internet sigue
una trayectoria progresiva, ya que en los primeros momentos se incorporan las actividades
relacionadas con la comunicacion y el acceso a informacién o actividades basicas; luego,
una vez ya asimiladas estas herramientas, se hace un uso mas intensivo de Internet con
fines recreativos para finalmente incorporar las actividades mas sofisticadas relacionadas

con el uso de Internet con fines educativos, laborales o de relacidn con el gobierno.

Al mismo tiempo, pese a que los adultos mayores mantienen una diferencia constante con
los mas jovenes, los resultados refuerzan la hipdtesis de que existe un patrén de
convergencia en los usos que hacen las personas de Internet conforme aumenta su
experiencia usando la red; sobre todo en las actividades relacionadas con el acceso a
informacién, comunicacion y entretenimiento. De igual modo, se observa que los usos mas
sofisticados también se hacen mas frecuentes con el incremento de la experiencia; no
obstante, los cambios mas significativos estan condicionados por el grupo etario al que
pertenecen los usuarios, que a su vez, se relaciona con las actividades productivas que
realizan —estudiar, trabajar o estar jubilado (Barrantes & Benitez, 2016; Barrantes et al.,
2016; Navarro, 2010; Witte & Mannon, 2010), y con las relaciones con personas cercanas
que se refuerzan a través de la red (Barrantes & Benitez, 2016; Barrantes & Cozzubo, 2015;

Barrantes et al., 2016; Barrantes & Vargas, 2016).

Convergencia en el numero de actividades realizadas

Por otra parte, desde una aproximacion agregada se puede ver una relacién positiva entre
el nimero promedio de actividades realizadas y la experiencia que tienen los usuarios en
Internet, y que esta relacidn es diferente para cada grupo etario, como se observa en el
Grafico 4. A partir de los datos se observa que conforme se incrementa la experiencia de
los usuarios, la diferencia entre el nimero promedio de actividades que realiza cada grupo

etario se va reduciendo, estando muy cerca a cerrarse entre los jévenes, adultos y adultos
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maduros, y reduciéndose significativamente entre los mas jovenes y los adultos mayores,

pero aun manteniendo una distancia considerable

Grafico 4: Relacion entre el nimero de actividades realizadas en Internet y la experiencia
del usuarios, seglin grupos etarios
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Elaboracién propia.

Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre —2014.

Este patréon puede ser mejor comprendido cuando se analiza diferenciando por el tipo de

actividades. Asi al observar el uso de Internet para actividades relacionadas a

comunicacién, como se puede ver en el Grafico 5, se muestra que la brecha entre el

porcentaje de personas de cada grupo etario que realiza alguna de estas actividades (usar

correo electrdnico, chat o video llamada) desaparece en los usuarios con mas de 10 afios

de experiencia. Esto ocurre incluso entre los mds jévenes y los adultos mayores que

presentan una diferencia significativa en el nimero de actividades realizadas.
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Grafico 5: Relacidn entre la experiencia de los usuarios y el uso de Internet para
comunicacion, segun grupos etarios

< 100% L 4 L 4
S 9 2= X
57 95% X T @ Jovenes [17, 26]
[ 90% @ AL L S s
ﬁ - - T - i A
= 8% 2 T Adultos [27, 49]
S 80% AT < & >< A
53 75% et A Adultos maduros [50, 59]
82 70% e
% S 6506 |- A X Adultos mayores [60, 75]
& 60%
L L )
@ 55% Y Lineal (Jovenes [17, 26])
[
'.E 50% T T T T T T T T T 1 .
3 0alla22a33a44a55a66a77a8 8a Mas — — Lineal (Adultos [27, 49])
g afio afios afios afios afios afios afios afios 10 de
afios 10  ----- Lineal (Adultos maduros
afios [50, 59])

Experiencia en Internet

Elaboracion propia.
Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.

De manera similar, en los tres grupos de menor edad el patrén se mantiene en el uso de
Internet para actividades relacionadas con el entretenimiento (acceso a musica y videos
en la red y juegos en linea), como se puede observar en el Grafico 6. No obstante, se tiene
gue el porcentaje de adultos mayores que usa la red para este fin no se incrementa
conforme aumenta la experiencia usando Internet, como ocurre cuando se usa Internet
para comunicaciéon. Como se menciond antes, puede que esto se deba a las etapas en las
gue se encuentran las personas de cada grupo etario; es de esperar que los usuarios mas
jovenes usen el Internet para estos fines mas que los adultos mayores (Barrantes &

Benitez, 2016; Barrantes et al., 2016)
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Grafico 6: Relacidon entre la experiencia de los usuarios y el uso de Internet para para
entretenimiento, segun grupos etarios
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Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre —2014.

De igual modo, cuando se observa el cambio en el uso de Internet para actividades que

potencien los activos de los usuarios (acceder a recursos académicos, usar redes con fines

laborales y profesionales, realizar tramites en organizaciones del gobierno o realizar

transacciones bancarias en linea), se encuentra que las diferencias entre el porcentaje de

usuarios que realiza al menos alguna de estas actividades en cada grupo etario tienden a

desaparecer cuando hay mds experiencia usando Internet. El Grafico 7 muestra este

patrén de convergencia para el uso de la red para por lo menos una de estas actividades;

no obstante, también se encuentran patrones muy similares para cada una de las

actividades por separado.
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Grafico 7: Relacidn entre la experiencia de los usuarios y el uso de Internet para
actividades que potencien los activos, segun grupos etarios
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Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre —2014.

Estos resultados sefialan la existencia de una relacion positiva entre la experiencia de los
usuarios y el tipo y nimero de actividades que estos realizan en Internet. Al mismo tiempo,
hacen evidente la existencia de una brecha inicial en el numero de actividades promedio
gue realizan los usuarios mas joévenes frente a aquellos que se encuentran en una etapa
mas avanzada del ciclo de vida (adultos, adultos maduros y adultos mayores); no obstante,
también se observa que esta brecha tiende a cerrarse con el incremento de la experiencia
de los usuarios. Si bien la velocidad con la que converge el nivel de uso de cada grupo
etario varia segln el tipo de actividades, estas brechas mantienen una tendencia a

cerrarse, salvo en las actividades relacionadas al entretenimiento en los adultos mayores.

3.4 Estimacién del efecto diferenciado de la experiencia digital sobre el nimero de
actividades realizadas en Internet

Todos los resultados mostrados hasta este momento estan basados en la correlacién entre
dos variables: nimero de actividades que realiza en Internet y antigliedad o experiencia
de uso de Internet. En este sentido, no se controlan los efectos que pueden tener otras

variables sobre el nimero de actividades realizadas y que afectan la decisién de usar
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Internet, como por ejemplo las caracteristicas sociodemograficas del usuario y del hogar
(Mendonca et al., 2015; Robinson et al., 2015; Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003), el
nivel educativo (Hargittai & Hinnant, 2008; Howard, Rainie, & Jones, 2001) y las actitudes

respecto a Internet (Venkatesh et al., 2003).
Metodologia de estimacion

Para poder controlar el efecto de estas variables sobre el nimero de actividades que
realizan los usuarios, se estima un modelo de regresién truncada donde la variable
dependiente es el nUmero de actividades que realiza cada individuo en Internet, que va
desde 0 hasta 13; mientras que en el conjunto de variables explicativas se tendra la
variable de interés (la antigliedad de uso de Internet o experiencia de cada individuo) junto
con un conjunto de variables de controles con informacion sobre las caracteristicas del

hogar y del individuo.

Al mismo tiempo, se incorporaran variables dicotdmicas que identifiquen la pertenencia
de cada individuo a uno de los tres grupos etarios analizados a lo largo del documento
(jévenes, adultos, adultos maduros y adultos mayores); de esta manera, los coeficientes
de estas variables mostraran la brecha existente entre las personas pertenecientes a cada
grupo etario. De igual manera, se incorporaran interacciones entre la experiencia de los
usuarios en Internet y las variables dicotémicas que identifican a cada grupo etario. A
través de esta estrategia, se podra identificar si existe un efecto diferenciado de cada mes
adicional de experiencia en cada uno de estos grupos sobre el nimero de actividades
realizadas en Internet; asi, si el coeficiente de la interaccién de los grupos de mayor edad
es estadisticamente significativo y mayor sefialard que los afios de experiencia tienen un
efecto mas fuerte en dicho grupo y que con el incremento de la experiencia la brecha se

ird reduciendo, como senalan los ultimos graficos.
Siguiendo con lo explicado, se formula el siguiente modelo econométrico:

N Act; = a + B1Exp; + B,DAd; + B3DAdm; + B,DAAM; + Bs(DAd; * Exp;)
+ Bo(DAdm; * Exp;) + B¢(DAdM; * Exp;) + X;B + u;
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Donde:

N Act; = Numero de actividades realizadas en Internet.

Exp; = Numero de meses que tiene usando Internet.

DAd; = Variable dicotomica que identifica adultos (27 a 49 afios).

DAdm; =Variable dicotdmica que identifica adultos maduros (50 a 59 afios).

DAdM; = Variable dicotomica que identifica adultos mayores (60 a 75 afios).

X; = Conjunto de variables de control.
u; = Residuo o factores no observables.
Resultados

La estimacién econométrica, presentada en el Cuadro 6, muestra en primer lugar que
existe una relacion positiva y significativa entre el nUmero de meses que cada individuo
lleva usando Internet y el nimero de actividades que realiza en la red. En segundo lugar,
los coeficientes de las variables dicotdmicas que identifican la pertenencia al grupo etario
de adultos o de adultos mayores son negativos y estadisticamente distintos de cero; de
esta forma, los coeficientes indican que existe una brecha en el nUmero de actividades que
los usuarios de cada grupo realizan en Internet. En particular, se identifica que los adultos
realizan en promedio 0,5 menos actividades que los adolescentes y jévenes, mientras que
los adultos maduros realizan en promedio 2,2 actividades menos que los mas jovenes y los

adultos mayores 1,8 actividades menos.
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Cuadro 6: Estimacion del efecto diferenciado de la experiencia digital segun grupo etario
sobre el nimero de actividad realizadas en Internet

Numero de actividades realizadas en Internet

Variables
Estimador Desv. Estandar
Experiencia en Internet Numero de meses que va usando 0.00480*** (0.00175)
Internet
Adultos [27, 49] -0.586*** (0.204)
Grupo etario
(base: Jovenes [17, 26]) Adultos maduros [50, 59] -2.289%** (0.332)
Adultos mayores [60, 75] -1.915%** (0.423)
*
Adultos maduros [0, 59] 0.000301 (0.00227)
Experiencia en Internet
" L
Interacciones Adultos [27, 49] * Experiencia en 0.0102%** (0.00316)
Internet
Adul 75] *
dultos mayores [60, 75] -0.00133 (0.00412)
Experiencia en Internet
Afios de educacion 0.134%** (0.0245)
Caracteristicas sobre
capital humano i Estd i
éEstd matrlculado en un centro 0.676+** (0.134)
educativo?
Valoracién personal .¢Internet es importante para estar 0.404%** (0.0839)
sobre Internet integrado?
Sexo Mujer -0.245** (0.104)
Estudiantes 0.0652 (0.180)
Ocupacién principal Trab. de ingreso estable 0.130 (0.159)
(base= Inactivo) Trab. de ingreso variante -0.0722 (0.174)
Desempleado 0.289 (0.320)
Afios de educacion del jefe de hogar 0.0307 (0.0187)
Log del Gasto neto de gasto en 0.336%** (0.0816)
Telecom.
isti IH
Caracteristicas del Hogar Tasa de dependencia 0.972%** (0.218)
Cabeza de hogar Mujer 0.254%** (0.113)
Tenencia de teléfono fijo en el hogar 0.655%** (0.107)
Ciudad Lima 0.484%** (0.124)
(base=Buenos Aires) Ciudad de Guatemala 1.120%%* (0.128)
Constante -0.250 (0.682)
Sigma 2.121%** (0.0370)
Observations 2099
Ajuste del modelo
Prueba Wald 0.00

Errores estandar robustos en paréntesis: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
Elaboracion propia.

Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre —2014.
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Ademas en tercer lugar, se estiman los coeficientes de las interacciones entre la
experiencia en Internet y la variable dicotdmica que identifica a los grupos etarios que no
hacen de categoria base. Se encuentra que el coeficiente de la interaccion para los adultos
maduros es significativo y positivo, mientras que los coeficientes de la interaccién con las
variables de adultos y adultos mayores no lo son. Estos resultados sefialan que el efecto
de cada mes de experiencia en Internet es estadisticamente el mismo entre los usuarios
menores de entre 17 y 49 aiios y los adultos mayores entre 60 y 75 afos; sin embargo, el
coeficiente de la interaccion para el grupo de adultos maduros indica que cada mes de
experiencia adicional tiene un mayor efecto sobre el nimero de actividades realizadas que
en los grupos de menor edad (0,00480 + 0,0102 = 0,015), asi si existe un proceso de
convergencia en el nimero de actividades realizadas en Internet entre este grupo y el de

los mas jévenes.

Por ultimo, se encuentra que las variables del contexto también tienen un papel
significativo sobre el numero de actividades que realizan los usuarios en la red. Asi, se
estima que el efecto de estar matriculado en un centro educativo es positivo y significativo,
coherente con las dindmicas de interaccion que se genera en los espacios de aprendizaje
y que colaboran con el proceso de apropiacién (Strahilevitz & Benkler, 2007). De igual
modo, se estima que mejoras en la valoracidn de los usuarios respecto a Internet tienen
un efecto significativo sobre el nimero de actividades realizadas en Internet, tal como

sefialan los modelos de adopcién de tecnologias (Venkatesh et al., 2003).

35 Estimacién de las funciones impulso respuesta de la experiencia digital sobre el
numero de actividad realizadas en Internet

Las estimaciones previas muestran evidencia de que cada mes adicional de experiencia
tiene un efecto mas grande en el grupo de adultos maduros en comparacién con los otros
grupos mas jovenes. Si bien estos resultados sefialan que si existe un proceso de
convergencia, se necesita una estrategia complementaria para entender mejor cual es la
dindmica de este proceso. La existencia de retornos decrecientes del tiempo en el
aprendizaje de las personas, sugieren que el efecto de cada mes adicional de experiencia

no es constante (Fredrick & Walberg, 1980), mientras que los cambios en los procesos
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cognitivos que ocurren con el envejecimiento también deberian jugar un rol en esta

dindmica.

Con el fin de estudiar dicho proceso, esta ultima seccion busca identificar los cambios en
el efecto de cada mes adicional de experiencia de cada grupo etario. Para hacerlo se
estiman las funciones impulso respuesta de los meses de experiencia sobre el nUmero de
actividades realizadas en Internet usando la metodologia de emparejamiento generalizada
propuesta por Hirano e Imbens (2004) para la estimacién de tratamientos continuos (Eg.

meses de experiencia en Internet).
Metodologia de estimacion

La estrategia empirica propuesta por Hirano e Imbens (2004) y operativizada por Bia y
Mattel (2008) es una generalizacion de la metodologia de emparejamiento, conocida como
Propensity Score Matching (PSM), para aquellos casos donde el tratamiento no
corresponde a una categoria binaria (tratados y no tratados) sino a un continuo de
opciones o tratamientos continuos. Esta metodologia permite modelar los cambios en el
efecto de cada unidad adicional de tratamiento sobre una variable de resultado: para este
estudio el efecto de cada mes de experiencia sobre el nimero de actividades que realiza

el usuario en Internet.”

En este sentido, la estrategia descansa, al igual que el método de PSM, en el supuesto de
independencia condicional; es decir que una vez que se han controlado —a través de una
funcién- las caracteristicas observables que afectan al mismo tiempo a la variable de

tratamiento y a la de resultado, es posible limpiar todos los sesgos en la estimacion.®

Por otro lado, para estimar los efectos en distintos niveles de tratamiento, se divide la
distribucién de la variable de tratamiento en un numero determinado de estratos de
interés donde se busque analizar el efecto. En cada nivel de tratamiento relevante, o

estratos, se promedia el estimado de la variable de resultado que serd finalmente

7 No obstante, pese a las similitudes con las técnicas de evaluacién cuasi-experimental, este
método no apunta a la identificacion del efecto causal de una unidad adicional de tratamiento,
sino a examinar la relacion dindmica entre ambas variables (Bia & Mattel, 2008; Hirano et al.,
2004).

8 Asumiendo que no existen variables no observables que afecten a ambas variables.
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graficado, como se observa en el Grafico 8. El detalle de esta metodologia y su aplicacién

son presentados en el Anexo 2.

Resultados

La estimacion de las funciones impulso respuesta para cada uno de los grupos etarios son
presentadas en el Grafico 8. Como se puede observar, existe una diferencia sustancial en
el nimero promedio de actividades que realiza un usuario de cada grupo etario cuando
recién empieza a usar Internet. Mientras que los dos grupos mads jovenes empiezan
realizando entre 7 y 8 actividades en Internet, los adultos maduros realizan en promedio
entre 4 y 6 actividades al inicio; asimismo, pese a que los intervalos de confianza no son lo
suficientemente acotados para afirmarlo con certeza, se estima que en promedio los

adultos mayores empiezan sélo con 4 actividades.

Por otro lado, se observa que conforme va aumentando el nimero de meses que cada
individuo utiliza la red también va aumentando el numero de actividades realizadas,

resultado coherente con los hallazgos observados en las secciones anteriores.

Al mismo tiempo, se estima que la velocidad (pendiente de la curva) con que aumenta el
numero de actividades realizadas por los adultos maduros es significativamente mayor al
encontrado en los otros tres grupos etarios. Si bien no se observa que la brecha se cierra
por completo, tal como se encontré en el Grafico 3, se confirma un patrén de convergencia
en este nivel de uso. Estos hallazgos muestran evidencia que se opone al prejuicio de que
los adultos maduros y mayores son tecnofébicos o incapaces de aprovechar las
oportunidades generadas por Internet, y muestra que el proceso de apropiacidén en estos
grupos pasa por trayectorias diferentes (Barrantes & Benitez, 2016; Barrantes et al., 2016);
sin embargo, también se observa que si bien los adultos mayores tienden a incorporar
nuevos usos con la experiencia, se mantiene una brecha que no llega a ser superada

solamente con la experiencia.
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Grafico 8: Funciones impulso respuesta estimadas, segun grupo etarios
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Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.
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4, Conclusiones y recomendaciones de politica

La penetracion de Internet va generando oportunidades que pueden incrementar el
bienestar de las personas (Castells, 2010; Smith & Reilly, 2014); sin embargo, la existencia
de las brechas digitales pueden llevar a que sean sélo algunos los que se beneficien
(Camacho, 2006; Robinson et al., 2015). Una de las brechas importantes es la brecha
generacional que hace referencia a las diferencias entre el acceso y uso de las tecnologias
entre las personas de mayor edad y los mas jévenes. Por un lado, se argumenta que esto
se desprende de la existencia de personas que crecen en un ambiente donde las
tecnologias son parte de cada proceso, o nativos digitales, y otras que no (Piscitelli, 2006;
P. M. Prensky, 2010); por otro lado, otros autores argumentan que la edad es sélo una de

I”

las caracteristicas de esta “natividad digital” y que la exposicidn y experiencia digital juegan
un papel mds importante (Tapscott, 1998). Pese a la existencia de esta brecha, poco se
sabe respecto al proceso de apropiacién de Internet y a la evolucién de los patrones de
uso de estos grupos de usuarios; la presente investigacién profundiza en la convergencia
de dichos patrones de apropiacién una vez que estos ya usan Internet, haciendo énfasis

en los efectos de estos dos canales.

En primer lugar, se observa que existe una diferencia en la mayoria de actividades en favor
de los grupos etarios mas jovenes (jévenes y adultos), a excepcion del uso de redes sociales
para fines laborales o profesionales, el uso de transacciones bancarias en linea y la
realizacion de tramites en entidades del gobierno que son mas usuales en los adultos
maduros y adultos mayores. Asimismo, se encuentra una diferencia significativa entre el
nuimero de actividades que realizan las personas de distintos grupos etarios en Internet en
favor de los grupos mas jovenes; en particular, se estima una diferencia promedio de 0,57
actividades entre los jovenes y los adultos, y una diferencia promedio de 2,29 actividades
entre los jévenes y los adultos maduros y una diferencia promedio de 1,91 actividades

entre los jovenes y adultos mayores.

Por otra parte, se encontrdé que el proceso de apropiacion de Internet sigue una trayectoria
progresiva. Durante los primeros momentos se incorporan las actividades mas basicas,
aquellas relacionadas con la comunicacidon y el acceso a informacién; luego, una vez ya

asimiladas estas herramientas, se hace un uso mas intensivo de Internet con fines
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recreativos para finalmente incorporar las actividades mas sofisticadas relacionadas con el
uso de Internet con fines educativos, laborales o de relacion con el gobierno. De esta
manera, los resultados refuerzan la hipétesis de que una vez que se ha cruzado la barrera
de acceso existe un patréon de convergencia en los usos que hacen las personas de Internet
conforme aumenta su experiencia usando la red; sobre todo en las actividades
relacionadas con el acceso a informacion y comunicacion. No obstante, se observa que el
tamafio de la brecha en el nimero de actividades realizadas en Internet entre los mas
jévenes y el grupo de adultos mayores (entre 60 y 75 afios) se mantiene relativamente

constante.

De igual modo, se observa que los usos mas sofisticados también se hacen mas frecuentes
con el incremento de la experiencia; no obstante, los cambios mas significativos estan
condicionados por el grupo etario al que pertenecen los usuarios, que a su vez, se relaciona
con las actividades productivas que realizan —estudiar, trabajar o estar jubilado (Barrantes
& Benitez, 2016; Barrantes et al., 2016; Navarro, 2010; Witte & Mannon, 2010), y con las
relaciones personales (familia y amigos) que se refuerzan a través de la red (Barrantes &
Benitez, 2016; Barrantes & Cozzubo, 2015; Barrantes et al., 2016; Barrantes & Vargas,
2016; Fernandez-Ardevol, 2013)

En esta misma linea, el analisis genera evidencia de que la velocidad de estos procesos de
apropiacién difiere seguin el grupo etario al que pertenecen los usuarios. Los datos
muestran que los usuarios mas jovenes rapidamente incorporan varias actividades tan
pronto empiezan a usar Internet (aproximadamente 8 de las 13 posibles), mientras que los
usuarios mayores de 60 afios empiezan realizando un promedio de 4 actividades. Luego,
con el incremento de la experiencia dentro de la red, los usuarios que pertenecen a los
grupos etarios de mayor edad empiezan a incorporar las actividades que ya realizaban los
mas jovenes; de esta manera se va cerrando la brecha observada inicialmente. Sin
embargo, este proceso es mucho menos intenso en el grupo de adultos mayores; la
experiencia hace que estos usuarios adopten algunas actividades adicionales pero sin

alcanzar el nivel de los mas jovenes.

En relacion con lo anterior, se observa que en el grupo de mayor experiencia en la red la

incorporacion de nuevas actividades mas sofisticadas en Internet estd condicionada por la
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pertenencia a cada grupo etario y las actividades que realiza cada grupo. Mientras que
dentro de los mas jovenes se hace mas usual usar Internet con fines educativos, en las
personas de grupos etarios mayores se hace mas usual el uso de Internet con fines
laborales o de interaccidn con el gobierno. Este punto cobra vital importancia pues, si bien
se toma como indicador de resultado el nimero de actividades que los usuarios realizan
en Internet, no implica necesariamente que la persona que realiza las 13 actividades esté
siempre mejor que aquella que realiza 12. Dado que el proceso de apropiacion de Internet
estd condicionado por la historia de vida, las necesidades y las preferencias de los usuarios,
“mas” no significa siempre “mejor”. En particular, si se toma en consideracién que los
datos muestran un proceso de convergencia en todos los grupos etarios para actividades
relacionadas con la comunicacién y para actividades que potencien los activos. Asi, se
observa que la principal diferencia se da en las actividades relacionadas al entretenimiento
entre los grupos mas jovenes y el de adultos mayores; esto podria significar simplemente
una diferencia en las preferencias de los usuarios de cada grupo que, al igual que el proceso

de apropiacion, estan condicionadas por sus experiencias e historias de vida.

En este sentido, se muestra evidencia de que los adultos mayores no son tecnofébicos o
incapaces de aprovechar las oportunidades generadas por Internet, sino que el proceso de
apropiacién en estos grupos pasa por trayectorias diferentes, aun cuando no repliquen los
patrones de consumo de los mas jovenes. Por este motivo, las politicas y esfuerzos por
incorporarlos deberian tomar en cuenta los procesos de apropiacion particulares. Si bien
la mayoria de los analisis muestra un patrén de convergencia en el uso de Internet,
también se observa que la brecha entre los adultos mayores y los mas jovenes se mantiene
aunqgue en un nivel diferente. Este factor abre espacio para intervenciones que puedan dar
soporte al aprendizaje y apropiacién de Internet en los adultos mayores. Las estimaciones
sefialan que la participacidn en centros educativos, asi como mejoras en la percepcién de
los beneficios de usar Internet tienen efectos fuertes sobre la incorporacién de nuevas
actividades dentro de la red. Asimismo, las relaciones dentro del hogar (Barrantes &
Cozzubo, 2015), asi como los espacios de aprendizaje informal (Eynon & Helsper, 2010)
han demostrado ser muy efectivas para incorporar a estas poblaciones; incorporar esta
informacién en el disefio de las politicas es crucial para aumentar el bienestar de los

mayores.
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Anexos

Anexo 1: Analisis descriptivo segln ciudad

Ademas del analisis mostrado previamente, se muestran estadisticas descriptivas se los

indicadores segun las ciudades.

En primer lugar, se observa que la distribucién de la edad de los individuos en las tres
ciudades no es la misma. A diferencia de Lima y Buenos Aires, en Ciudad de Guatemala
cerca de la mitad de los individuos se encuentran en el grupo etario mas joven (de 17 a 26
afios), mientras que en las otras dos ciudades el grupo mas grande es de adultos (de 27 a

49 afios).

Cuadro 7: Distribucion de los individuos entre las ciudades, segln grupo etario

Buenos Lima Ciudad de
Aires Guatemala
Jovenes [17, 26] 23% 35% 47%
Adultos [27, 49] 49% 46% 41%
Adultos maduros [50, 59] 17% 13% 8%
Adultos mayores [60, 75] 10% 6% 4%
Total 100% 100% 100%

Elaboracién propia.

Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.

Al mismo tiempo, se encuentra que en Ciudad de Guatemala el porcentaje de usuarios que
realiza cada actividad es mayor al presente en las otras ciudades como se aprecia en el
Grafico 10. Esta caracteristica puede ser explicada por la mayor presencia de poblaciéon
joven dentro de la muestra en esta ciudad. Asimismo, se observa que este patrén sélo no
se cumple en la realizacidon de tramites con entidades gubernamentales; en este caso,

Buenos Aires tiene una proporcidon mayor de usuarios que realizan la actividad.

De otro lado, se observa que el nUmero promedio de actividades realizadas segun grupos

etarios es practicamente la misma en Lima y Buenos Aires; mientras que nuevamente
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Ciudad de Guatemala, presenta una ligera ventaja en los tres grupos etarios mas jovenes,

como se puede ver en el Grafico 10.

Grafico 9: Porcentaje de usuarios que realizan cada actividad, segun ciudad.

m Buenos Aires mLima mCiudad de Guatemala

Elaboracién propia.

Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre —2014.

Grafico 10: Numero promedio de actividades realizadas en Internet en usuarios
principiantes y maduros, segun ciudad
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0
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m Buenos Aires mLima mCiudad de Guatemala

Elaboracion propia.

Fuente: Encuesta sobre el Uso de Internet: Plataformas y Datos de Acceso Libre — 2014.
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Anexo 2: The Propensity Score con tratamientos continuos

La metodologia de Hirano e Imbens (2004) postula la existencia de un conjunto de
resultados potenciales Y;(t), parat € T, referido a la unidad de nivel de la funcién impulso
respuesta y Te{t,, t;} al continuo de posibles tratamientos. Donde el resultado de interés
es la funcién impulso respuesta promedio p(t) = E[Y;(t)]. A su vez, se observan el vector
de covariables X; (las mismas variables de control que fueron incluidas en las estimaciones
presentadas en el cuadro 6), el nivel de tratamiento T;e{t,, t;} y el resultado potencial
correspondiente al nivel de tratamiento Y; = Y;(T;). En adelante se dejard de usar el

subindice i para simplificar la notacién:
Supuesto independencia condicional débil

El principal supuesto de la metodologia es una generalizacion del “supuesto independencia
condicional débil” usado para los tratamientos binarios, que supone que una vez
controladas todas las variables relevantes la variable de resultado es independiente a la

variable de tratamiento.
Y(t) LT|X paratodot €T
Puntaje de emparejamiento generalizado (GPS)

Se define el puntaje de emparejamiento generalizado o GPS (por sus siglas en inglés) como

una funcién del nivel de tratamiento T; y el conjunto de variables X;de la siguiente manera:
GPS =R =1r(T,X)

Donde la propiedad de balance del GPS, al igual que el caso binario, consiste en que dentro
de un estrato aquellos individuos con el mismo 7(T, X), la probabilidad de que T =t no

depende del valor de alguna de las covariables en X:
X LT =t}r(TX)
Eliminacion del sesgo usando GPS

El proceso de eliminacion del sesgo por variables observables consiste en dos pasos: en

primer lugar, se estima la esperanza condicional de dos variables, el nivel de tratamiento
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(T)yel GPS R, B(t,r) = E[Y|T =t,R = r]; en segundo lugar, para estimar las funciones
impulso respuesta en un nivel de tratamiento particular, se promedia esta esperanza

condicional sobre el GPS en un nivel particular de tratamiento:

u(®) = E[B(t,r(t,X))]

Es importante notar que no se calcula el promedio sobre GPS R = r(T, X), sino sobre el
puntaje evaluado en el nivel de tratamiento de interés r(t, X). En este caso se eligen los
intervalos de experiencia usando Internet que corresponden a la antigliedad de uso en

afios, desde 1 mes hasta 10 afios (1 mes a 120 meses divididos en 10 intervalos).
Algoritmo de Implementacion (Bia & Mattel, 2008)

La metodologia de emparejamiento generalizada planteada por Hirano e Imbens (2004)
para la estimacién del efecto de un tratamiento cuando este es continuo es operativizada

por Bia y Mattei (2008) en los siguientes pasos:
1. Modelar la distribucion condicional del tratamiento dado un conjunto de covariables.

Partiendo del supuesto de que el tratamiento (o una trasformacion de este) se distribuye
de manera normal dado un conjunto de covariables se presenta la siguiente relacion,
donde g(T;) es una trasformacién de la variable de tratamiento y h(y, X;) es una funcién

de las covariables X y un vector de parametros y.

g(T)I|X; ~ N{h(y, X;), 0%} (D

a. De la ecuacion anterior (1), se estiman por maxima verosimilitud los pardametros y,

o2 de la distribucidn del tratamiento, dadas las covariables.

b. Usando los parametros estimados en (a), se calcula la densidad condicional del
tratamiento dadas las covariables o, como es llamado por Hirano e Imbens (2004),
un Generalized Propensity Score (GPS) para cada individuo (r(T; X;)), de la

siguiente forma:
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— 1

21m62

1 A
exp |~ 525 {9 (T) = b7, X)]

c. Luego, se verifica que el GPS cumpla con la propiedad de balance.
2. Estimar la esperanza condicional de la variable resultado dado el tratamiento y el GPS

a. Se modela la esperanza condicional de la variable resultado (Y;) , dado T; y GPS;,
como una funcién flexible de los dos argumentos para obtener un vector de

parametros Q:

o{E(VIT;, R;)} = ¢(Ty, Ris o)
= qotay. Ty + ap. T2 + a3 T3 + g Ry + . R, + ag. R,
+ a7.§i.Ti

3. Estimar la funcién impulso-respuesta

a. Eldltimo paso consiste en promediar el estimado de la variable resultado E{Y (t)},
evaluado en el nivel de tratamiento deseado. En concreto, con el fin de obtener
una estimacién del total de la funcién impulso-respuesta, se estima el posible
resultado promedio para cada nivel de tratamiento que nos interesa, de la

siguiente manera:
1 N
BV} =5 ) 07 [Ble, 7 X )
i=1

Donde & es obtenido en el paso (2) y t es el nivel de tratamiento de interés.

b. Se estiman los errores estdndar de la funcién impulso-respuesta través de

bootstrapping.

c. Finalmente, se traza la funcién impulso respuesta y los intervalos de confianza.
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