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ECONOMIA Y SOCIOLOGIA DE LA
EMPRESA EN EL PERU

INTRODUCCION

1 objetivo de este articulo es discutir la relevancia y los limites de

los desarrollos te6ricos recientes en el ambito de la empresa y del
trabajo, examinando la posibilidad de construir un enfoque integrador
de los aportes de la economia y la sociologia.

- Para el efecto identificamos, en la primera parte, los principales
desafios que caracterizan el momento actual, destacando algunas de las
tendencias globales de cambio a nivel mundial, asi como los nuevos
derroteros abiertos al Pert y a la reflexién sobre él desde las ciencias
sociales. La segunda parte presenta un breve balance de las inves-
tigaciones realizadas por sociélogos y economistas en este campo. No
pretendemos ser exhaustivos, sino més bien destacar los principales
temas de interés y contrastar las interpretaciones alternativas formu-
ladas por distintos autores. Luego de esta revisién procedemos a discutir,
en la tercera parte, algunas contribuciones tedricas mas recientes, en
particular aquellas que aportan nuevos conceptos y sugieren nuevas
hipétesis sobre los problemas presentados. La tltima seccién resume
las conclusiones del articulo.
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1. LOS DESAFIOS DE UNA NUEVA EPOCA
1.1. Las mega-tendencias

Nuestra reflexién se ubica en un contexto complejo y fluido que
ha puesto en cuestién el poder explicativo y la relevancia de nuestros
instrumentos de andlisis. Las tendencias que caracterizan este contexto
son la progresiéon de innovaciones tecnoldgicas a un ritmo sin prece-
dentes, la emergencia de nuevas formas de organizacién productiva,
la influencia creciente de la informacién y de los medios de comuni-
cacién, asi como la globalizacién de patrones culturales. Asistimos al
resurgimiento y liderazgo de Alemania y del Japén, al derrumbe del
socialismo realmente existente, al despegue de nuevos paises
industrializados, a la conformacién de grandes bloques econémicos. La
conciencia ecoldgica se abre paso, cuestionando el productivismo des-
tructor de la naturaleza y del medio ambiente. Al acercarse el nuevo
milenio, nos encontramos en un escenario inédito y desafiante.

La sociedad basada en la produccién masiva de bienes materiales
parece encaminarse a un tipo de sociedad “post-industrial”, donde la
produccién y la gestiéon de los conocimientos se convierten en el eje
principal del poder. Al lado de los productos tangibles, adquieren
creciente importancia la produccién de servicios culturales: la educa-
¢ién, la salud, los medios de comunicacién, el espectaculo, la recreacion,
el turismo.-

Estos cambios han estado acompafiados por el desarrollo de nuevas
précticas y principios de gestion empresarial. El nuevo lenguaje enfa-
tiza la calidad total, la eficiencia sistémica, el capital humano, el trabajo
en equipos con destrezas miiltiples, el aprendizaje continuo y la coope-
racién con clientes y proveedores. La especializacién y la subcontrata-
cién parecen constituir una opcién més atractiva que la integracion
vertical de actividades muiltiples en una sola empresa.

De otro lado, se ha hecho evidente que en el mercado mundial no
s6lo compiten empresas, sino fundamentalmente sociedades que se
distinguen entre si por la calidad de sus sistemas educativos, tecnol6-
gicos y financieros, por las caracteristicas de su infraestructura de trans-
porte y comunicaciones, asi como también por la vitalidad de su fuerza
de trabajo y la capacidad de adaptacién de sus diversos organismos e
instituciones.
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Los cambios actuales inciden profundamente sobre el mundo del
trabajo. La flexibilizacién y externalizacién de las relaciones laborales
asociada a las nuevas modalidades de organizacién empresarial han
dado lugar a nuevas segmentaciones en los mercados de trabajo que
erosionan el poder de los sindicatos. Se constituyen nucleos de tra-
bajadores fuertemente implicados en los sistemas técnicos y adminis-
trativos; pero, al lado de ellos, se encuentran los trabajadores ocupados
de manera precaria en tareas y servicios subalternos, y.los trabajadores
desocupados o sub-empleados.

La reconversién productiva tiende a crear menos empleos de los
que elimina, generando asi un desempleo crénico que pesa cada vez
mas sobre los sistemas de seguridad social. La incapacidad de garantizar
el pleno empleo -fuente del ingreso y de reconocimiento social- constituye
un problema central para las sociedades contemporaneas. La actual
crisis del trabajo se caracteriza ademds por el cuestionamiento de las
formas de regulacion instituidas a lo largo del presente siglo en el
campo de las relaciones salariales y el bienestar social. Este
cuestionamiento significa una ruptura con las politicas populistas en
América Latina.

La globalizacién de la produccién y la liberalizacion de los mer-
cados a nivel mundial empujan a cada pais a competir recortando los
derechos de los trabajadores y manteniendo los salarios a niveles re-

" ducidos. Este proceso perverso de “dumping social” perjudica a las
empresas y a los trabajadores de los paises industrializados del norte.
Paraddjicamente, esta situacién convierte a estos paises en defensores
de los trabajadores del sur, al exigir el cumplimiento de normas mi-
nimas de remuneracién y derechos laborales como condicion para que
las empresas localizadas en el tercer mundo puedan acceder a sus
mercados. En la Gltima reunién del GATT (1994), se discutié la incor-
poracién de las llamadas “cléusulas sociales” en los acuerdos comer-
ciales internacionales, refiriéndose fundamentalmente a los convenios
firmados en el marco de la OIT sobre libertad sindical, condiciones de
seguridad laboral y trabajo de menores. Asistimos a un proceso de
negociacién de “convenios sociales sub-regionales” al interior de los
bloques comerciales. La regulacién internacional de los derechos la-
borales se presenta como un tema crucial en los afios venideros.

Dos opciones principales pueden orientar las relaciones de trabajo:
la primera llamada “fragmentacion flexible” sustentada en la precarizacion
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del empleo, la segmentacién del mercado de trabajo y el dumping
social; y la segunda, que podemos denominar de “involucramiento
responsable” entendida como una relacién laboral donde el trabajador
participa en el proceso de produccién de acuerdo a objetivos estraté-
gicos de desarrollo empresarial, tomando iniciativas para lograr mayor
eficiencia y calidad, lo cual a su vez supone calificacion continua. Este
segundo modelo es convergente con la propuesta de transformacion
productiva con equidad de la CEPAL, insistiendo en una mayor par-
ticipacién de los agentes sociales en la definicién de las prioridades
nacionales y en el logro de la equidad. Una opcién que supone reforzar
las formas democriticas de representacion y regulacién social.

1.2. Empresa y trabajo para el Perii

La economia peruana entrd en una fase de expansién en los afios
50. Surgieron nuevos sectores empresariales con iniciativas moder-
nizantes. El empleo asalariado y los sindicatos adquirieron mayor pre-
sencia. También, se expandieron las actividades de pequefia escala en
las ciudades. Pero el ciclo expansivo de las inversiones privadas empezd
a estancarse desde mediados de los afios 60. Hasta mediados de los
afos 70, tomaron la posta la inversiones priblicas. El gobierno velasquista
impulsé reformas e intentd, desde el Estado y con endeudamiento
externo, promover la industrializacién hacia adentro. Se multiplicaron
las empresas ptblicas; algunos grupos empresariales diversificaron sus
intereses y se consolidaron. Sectores de trabajadores accedieron a
participar en las empresas. Pero el modelo no cuajé. La mayoria del
empresariado se opuso a él; y el entorno internacional se volvié adver-
so0. Termino la bonanza financiera y empezaron las medidas de ajuste.
La economia peruana ingres6 en una prolongada recesion.

A principios de los 80, el grueso de los empresarios se cohesion6
en torno a un modelo de naturaleza neo-liberal. La politica proteccio-
nista y la intervenciéon empresarial del Estado fueron gradualmente
abandonadas. El Estado dej6é de invertir en las empresas publicas,
preparando su privatizacién. Los gremios empresariales frustraron el
intento de Alan Garcia de estatizar la banca en 1987, y asumieron un
protagonismo mas directo en la escena politica. La recesion econdémica
que se acentud a fines de los 80, afecté a numerosas empresas, espe-
cialmente a aquellas ubicadas en mercados sectoriales estrechos. En
cambio, algunos grandes grupos empresariales que en afos anteriores
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habian logrado diversificar sus actividades y sus mercados, pudieron
concentrar mas poder econémico. Pero los desequilibrios econémicos,
el deterioro de las instituciones del Estado, y el clima de inseguridad
generada por la violencia terrorista conformaron un'marco contrario
a las inversiones, a la renovacién productiva y en general a un proyecto
empresarial apostando por el pais a futuro. Los recortes del empleo y
de las remuneraciones en las empresas y en la administracion publica
obligaron a una masa creciente de la poblacién a autogenerar sus fuen-
tes de trabajo para subsistir. Se expandieron las actividades informales
y las micro empresas. La precarizacién del empleo y la caida en los
ingresos de los asalariados propiciaron el incremento del pluriempleo
y del trabajo femenino.

La corriente neo-liberal incidié sobre la flexibilizacién y la exter-
nalizacién (subcontratacion) de las relaciones laborales. El nuevo marco
normativo, consolidado a principios de los 90, eliminé la estabilidad
en el empleo y la comunidad laboral, limitando la funcién tuitiva del
Estado en las relaciones colectivas de trabajo. La puesta en marcha de
estas reformas en un contexto recesivo debilité atin mas a los sindicatos.
Estos, por su parte, no lograron salir del desconcierto ni renovar su
estrategia reivindicativa anterior.

En tal contexto, la figura del empresario —desde los informales
hasta los banqueros— ha adquirido un creciente reconocimiento social.
Los trabajadores dependientes, en cambio, resultan desvalorados o
ignorados. Ya no el trabajador, sino el empresario es proclamado como
el principal creador de la riqueza.

El shock de 1990 acentud la recesion. Pero el control de la inflacion
y las medidas adoptadas para promover las inversiones privadas
empezaron a crear expectativas de reactivacion. Estas expectativas se
afirmaron luego de la captura de la cipula de Sendero Luminoso. El
capital extranjero que habia empezado a fluir hacia el mercado bursatil
limefio muestra un interés creciente en inversiones de mas largo plazo.
Inversionistas de distintas partes del mundo vienen incursionando en
diversas actividades en el pais, adquiriendo empresas publicas, par-
ticipando en las Administradoras de Fondos de Pensiones y promo-
viendo nuevos proyectos. Este interés representa a su vez un desafio
para los grupos empresariales peruanos. Ante la posibilidad de ser
desplazados por inversionistas externos, estos grupos se ven inducidos
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a adoptar estrategias agresivas que les permitan mantener su liderazgo
en el mercado y, eventualmente, asociarse en forma mas ventajosa con
el capital internacional. Tal desafio implica un renovado interés por
todo lo que puede contribuir a incrementar la eficiencia empresarial:
la calidad total, la formacién del capital humano, el involucramiento
creativo del personal calificado, la organizacién inteligente, el mar-
keting. Entre algunos empresarios, surge también una inquietud por
la calidad del sistema educativo.

. En este contexto, ;cudles son los derroteros posibles para la em-
- presa y el trabajo en el Perd en las proximas décadas? Tratemos de
- puntualizar algunas tendencias y dilemas.

Un primer aspecto que hay que tomar en cuenta lo constituye lo
que podemos llamar la emergencia de nuevos actores empresariales de
origen popular a partir de la evolucién de la actividades informales y
de pequeiia produccién. El universo que conforman estas actividades
es heterogéneo; la mayor parte de quienes lo integran se encuentra en
una situacién que ofrece escasa posibilidad de salir del nivel de la
sobrevivencia. Pero otra parte ha adquirido una capacidad individual
y un nivel de eficiencia colectiva que le permite desarrollar y diver-
sificar sus actividades, producir insumos y ofrecer servicios, orientan-
dose fundamentalmente hacia los mercados locales, sin descartar
mercados externos.

En general, las caracteristicas culturales de los empresarios propie-
tarios tienden a ser mas diversificadas. Sus estratos altos han reunido
tradicionalmente a empresarios criollos e inmigrantes, especialmente
- de origen europeo (Wils, 1979). Los serranos tuvieron una presencia
limitada. Hoy, éstos tltimos ocupan un lugar importante en diferentes
ramas de actividad. Algunos, iniciados en actividades informales, se
convirtieron en empresarios de éxito, y se ven obligados a formalizar
sus negocios. Los empresarios de ascendencia inmigrante, como los
italianos, pertenecen a diversas “colonias” que les ayudan a promover
sus empresas (Bonfiglio, 1993). Algunos de ellos lograron constituir
conglomerados que hoy se encuentran en la ctispide del poder econdmico
en el pais. Por su parte, los nuevos “empresarios cholos”, provincianos
y migrantes andinos, desarrollan sus empresas con dinamismo, apo-
yéndose en lazos familiares, comuneros y regionales; conforman gru-
pos étnicos poco integrados en los circulos de la burguesia “blanca”.
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Sin embargo, es previsible que las crecientes relaciones de negocio los
lleven progresivamente a un mayor mestizaje cultural con la élite
tradicional.

Un escenario de participacion creciente de los inversionistas ex-
tranjeros en la economia nacional puede dar lugar a una retérica nacio-
nalista orquestada por empresarios de origen nacional que vean sus
intereses-amenazados. Debe aclararse que el criterio central en nuestro
analisis no es la nacionalidad de los inversionistas sino fundamentai-
mente el tipo de estrategias de inversién de las empresas y, en parti-
cular, suimpacto en el empleo, en el medio ambiente, en las condiciones
de trabajo y, en general, en el bienestar de la poblacién del pais. La
configuracién de los conflictos en el futuro no tendra entonces, como
eje principal, la oposicion entre capitalistas nacionales y extranjeros,
sino mas bien la oposicién entre formas de desarrollo empresarial que
logran echar raices en las comunidades donde operan, y formas alter-
nativas orientadas a la extraccién de rentas sin ningtn vinculo ni
compromiso con el desarrollo local y regional.

Un aspecto crucial para el futuro de la empresa y el trabajo en el
Pert se refiere a la regulacién de las relaciones colectivas de trabajo y a la
proteccién social. El desamparo del grueso de los trabajadores asala-
riados ha llegado a limites dificilmente sostenibles. Tanto del lado de
los empresarios como de los sindicatos y del gobierno, no encontramos
una apuesta al involucramiento responsable de los trabajadores asa-
lariados. La mayoria de los empresarios promueven una agresiva poli-
tica de desproteccién. La mayoria de los sindicatos desconfian de todo
acuerdo con los patrones que implique una estrategia empresarial
concertada, y mantienen una posicién de confrontacién. Las ortodoxias
neo-liberal y clasista se dan la mano. Sin embargo, existen razones por
las cuales esta situacién podria modificarse. Primero, hay en el pais una
mayor conciencia de los costos de la violencia social y politica y de la
necesidad de instituir terrenos de entendimiento para hacer viable al
pais; segundo, algunos empresarios se han convencido que la
competividad de sus empresas depende de una eficiencia sistémica que
involucra la calidad de las relaciones laborales como una de las piezas
fundamentales; tercero, el extremismo liberal que predominé en los
aftos 80 ya mostr6 sus limites y el tema de la regulacién social suscita
mas interés a nivel internacional.
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Por dltimo, cabe subrayar el problema del empleo. A pesar de la
previsible baja de la tasa de crecimiento de la poblacién, la fuerza
laboral seguird aumentando fuertemente -mas del 3% anual, vale decir
cerca de 300 mil nuevas personas buscando trabajo cada afio- hasta
principios del préximo siglo. La PEA peruana seria en el afio 2020 mas
del doble de lo que es ahora (Witch, 1990). La mayoria de ella ya naci6.
Generar empleo e ingresos para esta poblacién constituye el mayor reto
que ha de asumir el pais.

1.3. Didlogo economia-sociologia

Hasta hace pocos afios, economistas y sociélogos podian coexistir
y discurrir sin mayores problemas sobre una misma tematica, sin en-
frentar los desafios de la otra disciplina. Mientras los economistas
conceptualizaban a la empresa como una funcién de produccién, al
trabajo como un insumo y a los agentes econémicos como sujetos
racionales y optimizadores, los soci6logos ponian el acento en los con-
flictos entre capital y trabajo, en la accién colectiva de los trabajadores
y de los empresarios, y en el rol del Estado y de las instituciones.

Este modus vivendi ha empezado a ser cuestionado desde diferentes
flancos. Por el lado de los economistas, los desarrollos de la llamada
nueva economia institucional y de las corrientes post-marxistas ponen
nuevamente de relieve la importancia de todo un conjunto de temas
que durante buen tiempo fueron relegados a la sociologia. Entre ellos
merecen destacarse los nuevos desarrollos de la teoria de la empresa
y el analisis de los determinantes de la competitividad, que muestran
de manera contundente la importancia de la organizacioén social como
fuente de ventajas competitivas. También se percibe una atencién cada
vez mayor sobre los procesos que acompanan la evolucién de empresas
y sociedades a través del tiempo, en particular la formacién de sistemas
de valores y creencias, la educacioén y el aprendizaje.

Por el lado de los sociélogos, emerge hoy un renovado interés por
la empresa y una veta de reflexién tedrica que a la vez revalora sus
aportes propios y busca profundizar el didlogo con otras disciplinas.
En el caso peruano, cabe recordar que los estudios sociolégicos dedi-
cados propiamente a la empresa fueron escasos. Su foco de interés se
dirigi6 hacia la movilizacién de los actores en la escena social y politica:
la clase empresarial, el movimiento sindical. Hoy las incidencias de la
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crisis y los cambios de paradigmas en la organizacién productiva son
los aspectos que mds llaman la atencién.

La sociologia interpreta la empresa y las relaciones laborales tra-
tando de vincular la racionalidad econémica y de los sistemas con la
subjetividad de los actores involucrados, tomando en cuenta el rol de
las instituciones, los procesos socio-politicos y el entorno cultural. En
su biisqueda, los sociélogos descubren afinidades con los economistas
que introducen la dimensién institucional y las orientaciones norma-
tivas en su interpretacion de las transacciones y se plantean el problema
de la regulacion. Desde la sociologia, salen a la luz aportes conceptuales
sobre el intercambio y el rol de las redes sociales que permiten superar
la estrecha concepcién neo-clasica de la racionalidad econémica.

Sin dejar de lado el conflicto y la dominacién, los soci6logos se
interesan por la problemaitica de la solidaridad social, reanudando en
eso con la tradicién sociolégica de Durkheim. El analisis del conflicto
entre capital y trabajo es situado en una perpectiva que considera
también la posibilidad de cooperacién. El estudio de las relaciones
sociales en las organizaciones se ve enriquecido al considerar los lazos
constituidos en el entorno cultural, el origen étnico, la religién y la
educacién. Adicionalmente, la sociologia revalora al sujeto. El género,
el ciclo vital, la inter-accién subjetiva adquieren un lugar importante
en las investigaciones.

Cabe sefialar, finalmente, que los economistas y sociélogos lati-
noamericanos han dirigido principalmente sus estudios hacia los pro-
cesos que ocurren fuera del ambito interno de las empresas. Las re-
laciones intra-empresa fueron dejadas a los administradores, los
relacionistas industriales y las asistentes sociales. Hoy, economistas y
soci6logos estan revalorando la empresa como tal y se interesan en el
empresario y en el trabajador actuando no sélo fuera sino dentro de
ella. Consideran necesario contar con una teoria de la empresa mas
integral. Por cierto, la convergencia entre temas y perpectivas teoricas
entre los sociolégos y economistas es ain muy poco sistematizado. En
nuestro pais, ni la sociologia ni la economia se han especializado en el
campo de la empresa y del trabajo. Los debates en torno a las teorias
y los estudios empiricos existentes son escasos. Hacen falta espacios -
institucionales mas permanentes para que estos debates puedan desa-
rrollarse.
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2. ESTUDIOS SOBRE EMPRESA Y TRABAJO EN EL PERU

Es posible ordenar los aportes de economistas y sociélogos en torno
a tres cuestiones centrales: la primera se refiere a la modernizacién y
la eficiencia de las empresas; la segunda a la situacién de los trabajadores
y las relaciones laborales; y la tercera a la pequena empresa.

2.1. La modemizacién y reconversién empresarial

Desde fines de los afios 50, la diversificacién de las actividades
productivas del pais suscité el interés en la direccién empresarial, la
formaci6n del capital humano y las relaciones laborales. El enfoque de
la modernizacién, propio de la economia del desarrollo y de la socio-
logia industrial anglo-sajona, orient6 las investigaciones mas relevantes
(Whyte, y Flores, 1965; Payne, 1965; Chaplin, 1967; Romero, 1972).
Economistas y sociélogos empezaron a asumir funciones de docencia
e investigacién, respondiendo a la demanda de capacitacion de ejecu-
tivos y formacién de mano de obra calificada. Simultaneamente, las
ciencias sociales se orientaron a examinar las estructuras productivas
y de propiedad en los principales sectores econémicos, los origenes
sociales y la evolucién de los grupos empresariales, y sus caracteristicas
como clase y élite social.

Algunos autores examinaron el rol de la oligarquia, tipificindola como
un conjunto de redes de familias extendidas que diversifican sus inte-
reses de acuerdo a una légica especulativa més que a una racionalidad
empresarial (Bourricaud, 1970). Otros se concentraron en el empresa-
riado industrial, investigando su composicién y sus orientaciones
valorativas (Wils, 1969). En un trabajo publicado afios después, se
formul6 la tesis de que las transformaciones de la economia peruana
durante los afios 60 y 70, habian convertido al empresariado industrial
en la nueva fraccién hegeménica nacional (Bamat, 1978).

En un balance mas reciente, Durand (1994) sugiere que el liderazgo
empresarial ha sido asumido por “grupos” o conglomerados de empresas
que operan en diversas areas y que se articulan en torno a una empresa
lider y a un grupo familiar; tales conglomerados tienen ademés estrechas
relaciones con algtin banco, aunque no se definen necesariamente a
partir de él; sus raices estdn en el Perti, pero su d&mbito de operacién
tiende a ser multinacional. Las investigaciones de Durand estudian el
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comportamiento gremial y politico de los sectores empresariales, do-
cumentando su divisién frente al gobierno militar, su unificacién en la
CONFIEP en 1984, su reaccion en bloque frente al intento de la estatiza-
cién de la banca en 1987, asi como su creciente interés en la politica y
en la participacion en tareas de gobierno. Al estudio de los grupos de
poder econémicos contribuyeron también Malpica (1990), Anaya (1991),
Castillo (1986), Alcorta (1992), Reafio y Vasquez (1988), entre otros.

Un campo de interés propio de los afios 70 lo constituyen las
reformas institucionales puestas en marcha por el régimen militar y sus
repercusiones sobre las relaciones de trabajo. Pueden mencionarse al
respecto los estudios sobre las nuevas empresas asociativas y la par-
ticipacién laboral en la gestién empresarial (Alberti, 1977; Cardenas,
1983; e Iguifiiz y Montes, 1990).

Los estudios realizados hasta fines de los aftos 80 sugieren que los
empresarios vinculados a grupos econdmicos no mostraron, en general,
mayor interés en modernizarse ni en diversificar sus operaciones hacia
industrias de tecnologia mds avanzada (Alcorta, 1992). Otros autores
sugieren, en el mismo sentido, que las empresas de mayor tamafio han
utilizado “estrategias adaptativas” en contraste con las “estrategias de
ruptura” adoptadas por empresarios dindmicos en procesos exitosos de
industrializacién (Franco, 1989). De otro lado, algunos estudios de caso
han logrado documentar experiencias de desarrollo empresarial carac-
terizadas por una cultura organizativa orientada a la valoracién del

~ capital humano, al cultivo de la cohesién y comunicacién interna, asi
como a la biisqueda de flexibilidad y capacidad de respuesta frente a
los cambios del entorno (Cardenas et al. 1988).

Lamentablemente, estas experiencias no han estimulado atin, con
suficiente intensidad, la renovacion en el contenido de los cursos de
administracién de empresas. En efecto, los estudios de casos —adaptados
como material de ensefianza en algunos centros académicos- se limitan
a describir la estructura del mercado y la transformacién de materias
primas en bienes finales, omitiendo toda referencia al proceso de tra-
bajo (Ver: Schwalb y Herrera, 1993; Mayorga y Araujo 1992). En los
casos presentados hay clientes, competidores y proveedores, pero no
hay trabajadores. Las tinicas referencias al “factor social” llaman la
atencién sobre el impacto negativo de las huelgas y sobre las ventajas
asociadas a la reduccién de personal.
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Al revalorar la dimensién humana y social en el logro de la eficien-
cia, economistas y expertos en administracién de empresas abren el
campo a temas propios a la psicologia y la sociologia del trabajo y de
las organizaciones. El estudio de las mentalidades y de los valores
étnico-culturales ha entrado nuevamente en la agenda de investiga-
ciones (Portocarrero y Tapia, 1993). La preocupacién por la calidad de
la educacién y la formacién profesional ha llevado a un dialogo inter-
disciplinario entre cientificos sociales, educadores y empresarios. En
los ultimos afios se han publicado resultados de diversas investigacio-
nes sobre la discriminacion y la actitud hacia el trabajo en las escuelas,
sobre la formacién técnica y profesional, y sobre las expectativas de los
empresarios en materia educativa (Sulmont, Valcarcel y Twanama,
1991; Sulmont y Valcércel, 1993; Valdivia, 1994).

2.2.Los sujetos del trabajo

El segundo gran campo de intervencién de los economistas y
socidlogos se refiere a los sujetos del trabajo. Los trabajadores han sido
estudiados como sujetos portadores de valores culturales e ideologias,
como protagonistas de luchas sociales y politicas.

En el contexto de las movilizaciones sindicales de los afios 70, cobré
actualidad el debate sobre el peso especifico de la clase obrera peruana
y su rol en la transformacién de la sociedad. A este debate correspondié
el interés por investigar la historia del movimiento laboral en el pais
{(Sulmont, 1975, 1977, 1980). Se buscaba también recuperar la memoria
histérica de los trabajadores y contribuir a reforzar su capacidad de
accién. De alli la estrecha conexién entre la investigacién sociologica
y la labor de capacitacién sindical. La investigacién sobre la historia
obrera fue desarrollada paralelamente a un conjunto de estudios re-
gionales y sectoriales, inspirando una gran cantidad de tesis univer-
sitarias, en especial en la Pontificia Universidad Catélica del Perd. El
interés por explorar las caracteristicas del proletariado peruano ha
llevado también a indagar en la formacion de la fuerza de trabajo y de sus
raices campesinas (Flores Galindo, 1974; Dewin, 1979; Laite, 1981; Kruijt
y Vellinga, 1983). Otra pista seguida apunt6 a valorar la dimensién cultural
de la historia obrera (Tapia, 1991).

La crisis de los afios 80 provocé un nuevo debate sobre el rol de
los trabajadores, su cultura politica y el significado de la corriente



Economia y sociologia de la empresa en el Peri 257

“clasista” que se habia afirmado en la década anterior. Los cambios
registrados motivaron una investigacién acuciosa de las situaciones de
trabajo. Se realizaron estudios sobre la tasa de sindicalizacion (Yépez y
Bernedo, 1986; Garate, 1993). La problematica del empleo y de su
precarizacion fue tratada de diversos angulos. Empezaron a cobrar
importancia los estudios sobre el trabajo femenino. El interés por la
dimensién de género en las relaciones de trabajo ha producido una gran
abundancia de estudios. Entre ellos, cabe destacar la investigacion
realizada por Sara Lafosse (1983) sobre las campesinas y costureras, y
la de Guzmén y Portocarrero (1985) sobre el proceso productivo y la
divisi6én del trabajo en las fabricas de ensamblaje de radio y televisién.
Se investigaron las condiciones de trabajo, la salud ocupacional y la se-
guridad social. También comenz6 a ser abordada la situacién laboral de
los jovenes y de los nifios.

El libro Ser Obrero es Algo Relativo de Parodi (1986), expresa el
desencanto de los intelectuales de izquierda respecto al clasismo de los
70, poniendo de relieve las aspiraciones de movilidad social de los
trabajadores. Desde mediados de los afios 80, los estudios dan cuenta
del profundo debilitamiento del sindicalismo y de la impotencia de sus
dirigentes por encontrar respuestas a las politicas de ajuste neoliberal.
Luego de una fase de radicalizacién de las luchas en defensa del em-
pleo, los trabajadores optan por salidas individuales que van desde la
renuncia voluntaria para asegurar sus beneficios sociales hasta la
realizacién de negocios informales fuera de las horas de trabajo. Al-
gunos dirigentes adoptan una estrategia pragmatica de negociacién
con la empresa para enfrentar los efectos de la recesion, aceptando
recortes salariales para defender el empleo.

Un tema abordado en los afios 80 fue el impacto de la violencia
politica sobre el movimiento sindical y particularmente sobre la juven-
tud obrera (Rospigliosi, 1988).

Recientemente se han llevado a cabo investigaciones dirigidas a
examinar el proceso de flexibilizacién de las relaciones de trabajo y la
precarizacién del empleo (Yépez, 1993; Balbi, 1993). Los resultados revelan
que la flexibilizacién laboral en el contexto peruano no responde a un
proceso de reconversion tecnoldgica, sino a la presién del entorno
recesivo sobre empresarios incapaces de mantener una planta estable
de trabajadores. En este contexto las empresas recurren cada vez mas
a los trabajadores eventuales. De acuerdo a una encuesta reciente, éstos
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son mas jévenes que los estables, su nivel educativo es mayor, asi como
su interés en capacitarse y seguir estudios superiores en carreras cortas;
‘estdn sujetos a una alta rotacién de trabajo; valoran especialmente el
aprendizaje; se sienten discriminados al interior de la empresa y la
mayoria de ellos considera que los beneficios negociados por los sin-
dicatos no les alcanzan (Balbi, 1993).

Entre los estudios que tratan la situacién del mundo del trabajo en
el Pera a principos de los afios 90, la investigacion de Portocarrero y
Tapia (1993) nos ofrece un panorama que comprende tres escenarios
tipicos. En el primer escenario —-una empresa tradicional golpeada por
la crisis—, observamos un circulo vicioso entre la intransigencia patronal
y la intransigencia sindical. En el segundo escenario —una empresa con
innovacion técnica y social- encontramos importantes cambios tanto en
el comportamiento de los empresarios como en el de los trabajadores.
Los primeros valoran el trabajo y estimulan relaciones interpersonales
fluidas; los segundos, animados por un espiritu de laboriosidad y afdn
de logro, abiertos a la innovacién y la eficiencia, adoptan una actitud
dialogante. En el tercer escenario —pequenas empresas de confeccién
organizadas en un conglomerado productivo-los familiares mas proxi-
mos asumen las funciones estratégicas del proceso de produccién
mientras que las tareas mds intensas quedan a cargo de un personal
contratado; las lealtades personales facilitan las relaciones econémicas;
los operarios valoran su trabajo como una experiencia de aprendizaje
al interior de un proyecto de progreso personal que apunta a formar
una empresa independiente.

2.3. Informalidad y pequefia empresa

La produccién a pequefia escala y la economia informal han ocu-
pado un lugar destacado en la agenda de investigaciones de las ciencias
sociales durante las tltimas décadas. Desde los primeros trabajos sobre
marginalidad y exclusion realizados en la década de 1960 (Quijano,
1971) hasta las publicaciones mds recientes de De Soto (1987) y Villaran
(1992), la capacidad de sobrevivencia y acumulacién de la pequefia
empresa en la economia urbana ha sido materia de debate.

La distincién entre oportunidades de ingreso formal e informal,
formulada originalmente por Hart (1973), asi como los trabajos poste-
riores de la PREALC sobre la heterogeneidad estructural, contribuyeron
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a eclipsar el enfoque de la marginalidad. No se trataba entonces de
examinar la exclusion, sino mas bien la capacidad de los excluidos de
sobrevivir y generar fuentes de empleo e ingresos, transforméndose en
actores significativos en la escena urbana.

Merecen destacarse al respecto los estudios antropolégicos que
documentan la reproduccion de la cultura andina, poniendo de relieve
los intercambios sociales y econémicos que las redes de migrantes
cultivan con sus comunidades de origen como forma de subsistir y
abrirse paso en la ciudades (Golte y Adams, 1987; Adams y Valdivia,
1991).

Por el lado de la economia, los debates centrales han girado en
torno a los factores que afectan la capacidad de sobrevivencia y de
acumulacién de los productores informales, asi como la naturaleza de
las relaciones entre ellos. La investigacién realizada por Carbonetto,
Hoyle y Tueros (1988) explora comparativamente, sobre la base de una
encuesta realizada en 1983, las diferencias entre las empresas del sector
moderno oligopdlico y aquellas del “sector del autoempleo”. Estas
ultimas se caracterizan por su pobre dotacién de activos, sus reducidos
niveles de productividad e ingresos, y su baja capacidad de ahorro y
reinversion. Otros autores llegan a resultados similares pero muestran,
al mismo tiempo, el cardcter complementario de las empresas mas
pequeiias al interior de la estructura industrial del pais (Leén, 1989;
Vega-Centeno, 1990). También se han llevado a cabo estudios que
ponen de relieve el rol de la mujer en las actividades informales (Chavez,
1990).

Al respecto pueden distinguirse tres enfoques alternativos. Cada
uno de ellos ofrece interpretaciones y propuestas distintas, aunque en
algunos aspectos coinciden o muestran diferencias de menor signifi-
cacion.

a. La visién neoliberal

Uno de los libros de mayor impacto en circulos intelectuales y
politicos ha sido sin duda El Otro Sendero de De Soto (1986). La tesis
central se resume en que los empresarios informales de origen migrante,
caracterizados por su pujanza y dinamismo, constituyen la fuerza
principal de un nuevo tipo de desarrollo empresarial en el Peru. En esta
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visién, la emergencia de los informales ha tenido lugar a contraco-

rriente del intervencionismo estatal y del comportamiento “mercanti-
lista” de los grupos de poder, abriendo alternativas al sendero de
violencia promovido por los grupos terroristas.

El trabajo de De Soto converge con las reflexiones sobre “el des-
borde popular” formuladas poco antes por Matos Mar (1984). Sin
embargo, y en contraste con el énfasis de este tiltimo en las dimensiones
culturales y en las relaciones de cooperacién que los migrantes recrean
en el entorno urbano, el enfoque de De Soto concibe a los informales
como empresarios individualistas y competitivos, como sujetos libres
y de racionalidad emprendedora que responden con creatividad a las
sefiales de mercado. /

En esta perspectiva la unidad de andlisis es la empresa individual y
la tinica institucién relevante es el mercado. Las normas sociales no juegan
un rol significativo y la cooperacién entre empresas es percibida como
el polo opuesto de la competencia. Las asociaciones formales e infor-
males de empresarios tienden a ser identificadas con el mercantilismo
e inevitablemente degeneran en “coaliciones distributivas” que distor-
sionan los precios, generan condiciones para la extraccion de rentas y
frenan el proceso de expansién capitalista.

En consecuencia con este enfoque, el Estado debe limitarse a
promover la libre competencia, removiendo las trabas burocraticas y
eliminando todas las distorsiones en los precios. La desregulacién de
los mercados seria suficiente para eliminar el poder de los grupos que
crecieron a la sombra del mercantilismo. El tinico poder que quedaria,
en este contexto, es el poder soberano de los consumidores. El Estado
debe asegurar, ademads, la provision de bienes y servicios publicos
como infraestructura vial, educacién basica, orden interno y admi-
nistracién de justicia. Mas recientemente, De Soto ha empezado a
enfatizar la necesidad de definir y proteger los derechos de propiedad
sobre los activos y los recursos de los individuos y las empresas, a fin
de estimular la eficiencia en su asignacién y utilizacién.

b. La visién sectorial

Puede distinguirse una segunda perspectiva que, al igual que la
anterior, ha contribuido a llamar la atencién sobre la importancia y el
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potencial de la pequefia empresa en la economia nacional. En conso-
nancia con De Soto, los trabajos de Villaran (1987, 1992) asocian la
expansién del sector informal al fracaso de los modelos de desarrollo
ensayados en el Perti y, de otro lado, enfatizan las diversas ventajas que
tendria la produccién a pequena escala, en particular su articulacién
intra e inter-sectorial, su competitividad externa, su aporte al empleo
y el desarrollo regional y, finalmente, su dinamismo tecnolégico y
capacidad de innovacién.

Pero a diferencia de la visién anterior, la unidad de andlisis no es
la empresa individual sino el sector de la pequefia empresa. Este enfo-
que es optimista en relacién a la posibilidad de emular los principios
de la especializacién flexible y de la “eficiencia colectiva” que, segin
diversos autores, dan cuenta del dinamismo de la produccién a pe-
quena escala en otros contextos nacionales (Piore y Sabel, 1984, Schmitz,
1989). Las investigaciones inspiradas en este enfoque han contribuido
a nuestra comprension de la produccién urbana en el Per, identifi-
cando y documentando la existencia de “grupos de eficiencia” y
conglomerados de pequefia empresas en diversos lugares del pais.

En contraste con la vision neoliberal, este enfoque conduce a afirmar
lanecesidad de una participacion mas activa del Estado en la promocién
de la pequefia empresa. Ademds de la simplificacién administrativa y
tributaria requerida para promover su formalizacién, se propone un
abanico més amplio de medidas orientadas a promover, por ejemplo,
la creaciéon de un mercado de servicios especializados (informacién,
consultorias, capacitacion) el desarrollo de nuevos instrumentos fi-
nancieros que faciliten su acceso al crédito, asi como la coordinacién
inter-institucional entre los diversos organismos de apoyo.

c. La visién socio-territorial

El tercer y dltimo enfoque, adoptado por uno de los autores de este
articulo (Tavara, 1994a), coincide con el anterior en valorar el aporte
de la pequefia empresa a la generacién de fuentes de empleo e ingresos,
asi como la intervencién del Estado en promover su desarrollo. Tam-
bién comparte su sensibilidad frente a la emergencia de nuevas formas
de organizacion empresarial destacadas en la primera seccién. Las
diferencias centrales se refieren a la unidad de anélisis y a la evaluacién
del potencial de la pequefia empresa en el Per.
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En este tercer enfoque, la unidad relevante no es la empresa indi-
vidual ni el sector de la pequefia empresa, sino mas bien el sistema socio-
territorial constituido por instituciones y empresas de diversa escala
que operan al interior de localidades histérica y geograficamente de-
limitadas. Esta perspectiva pone el acento en la necesidad de formular
una visién més organica del desarrollo, advirtiendo contra los riesgos
de exagerar la importancia del tamafio de la empresa frente a otras
dimensiones decisivas como son el territorio y las instituciones.

La economia peruana y en particular la produccién a pequefia
escala se caracterizan por su heterogeneidad tecnoldgica, organizativa
y cultural. Las fronteras entre la pequefa y la gran empresa son fre-
cuentemente difusas y arbitrarias. No queda claro entonces que sentido
tiene referirse al “sector” de la pequefia empresa, salvo para el disefio
de politicas promocionales de caracter general. De otro lado, en algunas
localidades del pais las empresas de mayor tamafio juegan un rol
determinante en el desarrollo regional y no tiene sentido excluirlas a
priori.

El optimismo del segundo enfoque contrasta con los elevados ni-
veles de pobreza registrados por diversos estudios de organismos
publicos y multilaterales. Una revision critica de la evidencia disponi-
ble permite afirmar que no estdn documentadas todas las virtudes que
frecuentemente se atribuyen a la pequefia escala. Las investigaciones
realizadas la década pasada asi como las cifras mas recientes sugieren
que las empresas de mayor tamafio ain conservan el liderazgo en
términos de productividad, ganancias y salarios. Si bien las diferencias
entre empresas pequefias y grandes se han acortado, los cambios han
sido muy poco significativos. Los casos de dinamismo de la produccion
a pequefia escala parecen constituir entonces la excepcién y no la regla.

Es posible postular, a contracorriente del optimismo tan en boga
estos dias, que un tamano reducido, un equipamiento precario y una
capacidad de gestién limitada, si pueden constituir obstaculos consi-
derables que impiden la realizacién de economias de escala, asi como
la reduccién de costos financieros, particularmente en contextos de
riesgo e incertidumbre. Las pequefias empresas pueden, ciertamente,
poner en préctica diversas estrategias para superar estos obstaculos.
Pero estas estrategias requieren de instituciones democraticas y eficaces
que neutralicen las tendencias a la fragmentacién y al corporativismo,
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orientando las diversas iniciativas sectoriales y regionales hacia el interés
general de la sociedad.

3. PERSPECTIVAS TEORICAS Y CONCEPTUALES

En esta parte presentamos los desarrollos tedricos recientes, en
particular aquellos que sugieren convergencias y posibilidades de
integracion entre ambas disciplinas. Se trata de presentar, al mismo
tiempo, cudles son los problemas, “nudos” o paradojas que requieren
de mayor trabajo conceptual. Discutiremos primero la distincién entre
el intercambio econémico y el social; luego trataremos los conceptos de
sistema y sujeto social; finalmente, nos centraremos en las relaciones
intra e inter firma.

3.1. Intercambio econdmico e intercambio social

El intercambio econémico se define como una relacién en la que
cada una de las partes actia racionalmente considerando sus propios
intereses y evaluando las respuestas previsibles de la otra parte. La
forma tipica de intercambio econémico corresponde con el mercado
impersonal y atomistico del modelo de equilibrio general y supone una
transaccién entre valores equivalentes. Se trata de un intercambio
objetivado, que no involucra ninguna relacion subjetiva entre las partes.
Como sefiala Buchanan (1975: 17): “Yo no conozco personalmente al
vendedor de fruta ni me interesa su bienestar. El responde con la misma
actitud. No sé, y no necesito saber, si el se encuentra en la pobreza
extrema o si es extremadamente rico (...) Sin embargo, ambos somos
capaces de completar el intercambio de manera expeditiva, un inter-
cambio que ambos aceptamos como justo”.

El intercambio econémico, se distancia de la actuacion que res-
ponde a valores y relaciones afectivas; también lo podemos distinguir
de las relaciones que corresponden a un orden normativo y a las
costumbres. La racionalidad econdémica tiene la ventaja de liberar a las
personas de ataduras tradicionales, burocraticas y personales. Pero es
también una relaciéon que no da cuenta del significado que la accién
tiene para los sujetos.

El intercambio econémico, sin embargo, no ocurre al margen de lo
que podemos llamar el intercambio social. En realidad, el funciona-
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miento del mercado requiere de ciertas condiciones basicas. Las tran-
sacciones deben ser vigbles sin el recurso a la violencia y los derechos
de propiedad deben estar delimitados con precision para que los con-
tratos se hagan efectivos. Asimismo, las relaciones de mercado estan
mediadas por instituciones normativas (sustentadas en algin tipo de
autoridad legitima) y por redes de relaciones personales (sustentadas en
creencias, valores, afectos y lealtades compartidas) (Ouchi, 1980).

El intercambio social involucra a las personas intersubjetivamente.
Blau (1964) lo definia como un intercambio en el cual las partes se
comprometen sin conocer exactamente las compensaciones y beneficios
que resultan de su contribucién. El compromiso, en este caso, supone
la existencia de una relacién interpersonal de confianza y/o lealtad que
da seguridad a cada parte y que serd tomada en cuenta tarde o temprano.
El intercambio social se refiere a la solidaridad y a la integracién de una
comunidad humana. El intercambio social remite también a relaciones
de poder, asi como a la cuestion de la autoridad y del orden legitimo.
Puede involucrar diversas formas de dominacién, discriminacién y
exclusién. Finalmente, el intercambio social nos remite al sentido ético
de la accién por parte de los sujetos sociales.

En gran medida, la divisién del trabajo entre economistas y so-
ci6logos se ha establecido sobre estas bases. Simplificando el argu-
mento, los economistas examinan bajo qué condiciones se alcanza el
equilibrio y la optimizacién a partir del intercambio entre valores
objetivados. Los soci6logos, por su parte, se interesan en la incidencia
de relaciones de cooperacion y de conflicto establecidas por las personas
a partir de su vida cultural, su historia colectiva, sus aspiraciones y
proyectos (Segrestin, 1992).

En la practica, las relaciones de tipo econémico y de tipo social no
son separables. La confianza (“trust”) es un ingrediente fundamental
en la constituciéon de una empresa, e incluso en el juego de la compe-
tencia. El término “clientela” alude precisamente a la presencia de lazos
sociales en la relacion mercantil. El vendedor arregla su vitrina y acoge
al comprador, tratando de ganar su confianza y tenerlo como “cliente”.

Uno de los temas centrales en la tradicién sociolégica es la relacién
entre racionalidad econdmica y social. Durkheim analiza cémo el
desarrollo de la divisién del trabajo en la sociedad moderna requiere
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de la constitucién de nuevas formas de cohesion social. En su famosa
obra “Economia y Sociedad”, Weber (1922) examina la relacién entre
distintos tipos ideales de accién motivados por el interés, los valores,
los afectos y la tradicion. El intercambio econémico transforma y
constituye a las personas pero no necesariamente asegura la cohesién
social. Puede también, en efecto, desencadenar fuerzas centrifugas
explosivas, erosionar las relaciones sociales y amenazar con la
desintegracién social (Polanyi, 1944). °

Los desarrollos recientes en el ambito de la economia institucional
hanlogrado develar, de manera original y sistematica, algunos aspectos
centrales de la relacién entre intercambio econémico e intercambio
social. Retomando el aporte pionero de Coase (1937), los economistas
empiezan a redefinir los supuestos del comportamiento humano to-
mando en cuenta el oportunismo y la racionalidad limitada, a concebir
a las empresas como estructuras de gobierno, y a examinar la incidencia
de las instituciones en los costos de transaccion (Williamson, 1985. En
esta perspectiva, la constitucion de sistemas de valores y creencias
permite legitimar y estabilizar las reglas de juego. El dinamismo de los
sistemas sociales y politicos requiere, ademds, de estructuras
institucionales flexibles con la capacidad de sobrevivir las conmociones
y los cambios inherentes a una evolucion exitosa (North, 1994). Es
significativo que los dos ultimos premios Nobel en Economia hayan
sido otorgados precisamente a Coase y North.

3.2, Sistemas y sujetos

La reflexién anterior nos lleva a interrogarnos sobre el aporte mas
especifico de la sociologia respecto a la problematica de la empresa y
del trabajo, y cémo este aporte puede enriquecer la teoria econoémica.

La sociologia del trabajo y de la empresa -y mas ampliamente la
sociologia industrial y la sociologia de las organizaciones- se ha desa-
rrollado fundamentalmente en torno a dos grandes paradigmas: el de
la racionalizacion y el del sujeto.

El paradigma de la racionalizacién se identificé inicialmente con
el enfoque funcionalista de la sociologia norteamericana (Parsons, 1951).
De acuerdo a este enfoque, la empresa constituye un sistema social
donde los individuos interactian y participan con diferentes motiva-
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ciones. El problema fundamental consiste en compatibilizar los intere-
ses y aspiraciones individuales con el funcionamiento del sistema en
su conjunto. Al examinar la dindmica de las organizaciones, los socié-
logos descubren la importancia de la accién colectiva, la presencia de
grupos, relaciones informales y disfunciones burocréticas. El avance de
la sociologia industrial y de las organizaciones, partiendo del modelo
clésico de la administracién de tipo “racional-legal” de Weber y la
“organizacién cientifica del trabajo” taylorista, introdujo nuevas pro-
puestas de gestion que empezaron a tomar en cuenta las motivaciones
y las relaciones humanas.

Dentro del paradigma de la modernizacién, uno de los aportes mas
significativos ha sido la formulacién del concepto de la racionalidad
limitada. March y Simon (1958) mostraron que cualquiera que actia y
toma una decisién lo hace sin disponer de toda la informacién que le
permitiria adoptar un comportamiento plenamente racional. Ante una
situacién compleja, los actores eliminan de su campo cognoscitivo lo
que no pueden controlar y adoptan la primera solucién que les parece
satisfactoria. Apoyandose en los aportes de la racionalidad limitada,
varios investigadores desarrollaron el andlisis estratégico de las
organizaciones, enfocando a las empresas como sistermas de accién (Crozier
y Friedberg, 1977). Estos sistemas son productos de ajustes tentativos
entre actores que evalian sus fuerzas y debilidades tomando en cuenta
las competencias de las cuales son portadores y el lugar que ocupan
en la red de relaciones de la organizacién. La interaccién es analizada
a partir de la situacién concreta en la que se encuentran los actores, en
especial aquellas “zonas de incertidumbre” surgidas en torno a las
reglas formales. Este tipo de analisis introduce la cuestién de la distri-
bucién del poder en la empresa.

Mientras que el paradigma de la racionalizacién se centra ante todo
en la l6gica de la accién al interior de los sistemas organizacionales, el
paradigma del sujeto toma como centro de interés a los individuos y a
las colectividades humanas en tanto que sujetos de la actividad dentro
y fuera de las organizaciones. Esta perspectiva ha sido desarrollada
sobre todo por la sociologia del trabajo en Francia (Friedmann y Naville,
1963; Touraine, 1973). Su punto de partida es el homo faber y el trabajo
es entendido como acto generador por excelencia. El trabajo expresa a
su vez la capacidad de la sociedad de actuar sobre si misma. Existe una
continuidad entre trabajo y accién social. El sujeto se desenvuelve
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como actor dentro de una dinamica de relaciones sociales conflictuales
en las que existen también referentes comunes. Desde esta perpectiva,
los socidlogos se dedicaron al estudio de la accién colectiva en las
empresas y en la sociedad. Algunos trataron la incidencia de conflicto
en el cambio social; otros enfocaron la conciencia obrera y los movi-
mientos sociales. Este tiltimo enfoque, sistematizado por Touraine, tuvo
una fuerte influencia en la sociologia latinoamericana (Montero, 1994).

¢Es posible conciliar la perspectiva de la racionalizacién y del su-
jeto? La corriente de la eleccién racional desarrollada en los afios 80
(Coleman, 1990; Hetcher, 1988) ofrece un instrumental tedrico-meto-
dolégico que permite analizar la interaccién de los sujetos en diferentes
ambitos. Los desarrollos en la teorfa de juegos asociados a esta corriente,
consideran situaciones en las cuales la decisién de un individuo depende
de la decisién de otros individuos cuyos intereses pueden ser parcial
o totalmente opuestos a los del primero. Mientras que en la teoria
convencional la racionalidad se definia en términos de la relacién entre
un sujeto optimizador y una estructura que define restricciones, la
teoria de juegos examina relaciones sujeto-sujeto. Partiendo del indi-
vidualismo metodolégico, la eleccién racional intenta construir una
teoria de la accién colectiva. Pero se mantiene atun atada al paradigma
de laracionalidad. Otras corrientes, plantean la necesidad de un modelo
de anélisis que asuma de manera explicita la tensién entre las dos claves
de la accién social: la razén y el sujeto. Esta perspectiva, sistematizada
recientemente por Touraine (1992), a nuestro entender plantea
acertadamente que sélo la combinacién de las dos claves puede dar
lugar a un principio de integracién social en la sociedad moderna
actual. Es necesario articular por un lado la razén instrumental aplicada
a la gestién de la produccién y del consumo, y por otro la afirmacion
de la vida asociada a los deseos individuales y la historia cultural de
las comunidades y naciones. Hablar de tension y didlogo entre razén
y sujeto implica que no existen modelos a priori de organizacién social,
sino posibilidades abiertas a la creatividad de los actores.

3.3. El Proceso de T'rabajo

La visién neoclasica de la empresa como una funcién que trans-
forma insumos en productos en proporciones tecnolégicamente de-
terminadas estd siendo abandonada en la literatura econémica. Los
nuevos desarrollos en la economia institucional han mostrado que las
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fronteras de la empresa no estdn determinadas principal ni exclusiva-
mente por la tecnologia sino que deben ser derivadas considerando los
costos de transaccion asociados a estructuras alternativas de gobierno.
Los costos de transaccion se definen como los costos de disefar, or-
ganizar, administrar, supervisar y salvaguardar las relaciones comer-
ciales o contractuales. Entre los factores que inciden en estos costos
pueden mencionarse la complejidad y heterogeneidad de los bienes o
servicios transados, la frecuencia de las transacciones, y el grado de
incertidumbre del entorno en el que operan los agentes econdmicos.

De otro lado, contribuciones recientes en diversos campos de la
economia politica, la organizacién y la historia industrial, confirman
viejas intuiciones de la escuela clasica: lo que una empresa dinamica
vende no es un producto, sino fundamentalmente su capacidad de
produccion, la cual se desarrolla en el tiempo. El proceso de trabajo
involucra aprendizaje y despliegue de conocimientos (Bowles y Gentis,
1993; Lazonick, 1990).

La economia politica ha mostrado, ademas, que la produccién no
depende del tiempo de trabajo contratado por el empresario sino del
esfuerzo efectivamente desplegado por los trabajadores. La gran mayoria
de ellos no son propietarios sino empleados y por lo tanto no tienen,
en principio, ninguna motivacién especial para adoptar un compor-
tamiento orientado a maximizar los beneficios. Puede observarse que
a este nivel no existen mayores diferencias entre empresas privadas,
empresas estatales y organismos no-gubernamentales: todos enfrentan
el mismo problema de inducir a los empleados a trabajar en funcién
de las metas de la organizacién (Simon, 1991).

Este problema esté resuelto de antemano cuando se ha logrado una
identificacién general de todos los trabajadores con los objetivos de la
empresa. Puede ser el caso de empresas de menor tamafio con un
componente mayor de fuerza de trabajo familiar. También puede ocu-
rrir en organizaciones empresariales cuyos mecanismos de mediacién
se asemejan a los de un “clan” o asociacién orgéanica similar a una red
familiar (Ouchi, 1980). El control del desempefio individual deja de ser
necesario, toda vez que la inclinacién natural de los trabajadores seréd
actuar al servicio de la organizacién. Tampoco es necesario medir la
contribucién individual pues las retribuciones pueden decidirse con
otros criterios (antigiiedad, cargas de familia, etc.).
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En la mayoria de los casos, sin embargo, el despliegue de esfuerzos
constituye un problema no resuelto de antemano. Se han formulado
diversas teorias al respecto y, como era de esperarse, los economistas
han adoptado una perspectiva que pone el acento en el comporta-
miento racional de los actores. El contrato laboral no tiene naturaleza
comprensiva pues algunos atributos del servicio materia del intercam-
bio son dificiles de determinar y evaluar. El trabajador acepta su su-
mision formal a la autoridad de la empresa a cambio de un salario, pero
su actividad laboral en si misma no estd garantizada. Los resultados
efectivos del contrato seran determinados endégenamente y depende-
ran de los recursos y estrategias utilizadas por empresarios y traba-
jadores.

Obviamente, la empresa tiene el poder de despedir al trabajador si
considera que su desempefio no es satisfactorio. Pero en primer lugar
debe contar con informacién y con criterios claros para evaluar dicho
desempefio. Para ello la empresa puede organizar la produccién y
disefiar la planta a fin de elevar la visibilidad del proceso de trabajo
asi como la posibilidad de medir el aporte individual de cada traba-
jador. La viabilidad de una estrategia de este tipo dependera de las
caracteristicas tecnoldgicas y organizativas de cada actividad especifi-
ca, en particular de la densidad de las interdependencias entre las
distintas operaciones realizadas en la planta.

De otro lado, el poder de rescindir el vinculo laboral esta condi-
cionado por el grado de dependencia de la empresa en relacién a las
destrezas y la calificacion de los trabajadores. La posibilidad de reempla-
zar trabajadores calificados y con experiencia dependerd, entre otros
factores, del grado de especificidad de las destrezas requeridas en
relacion a las peculiaridades tecnolégicas y las idiosincracias
organizativas de la empresa. Los costos de entrenamiento y los plazos
requeridos para adiestrar nuevos trabajadores pueden ser considera-
bles.

En un contexto caracterizado por relaciones conflictivas, los tra-
bajadores disponen de diversos recursos para enfrentar agresiones,
aun en ausencia de sindicatos. El sabotaje y los robos pueden infringir
un dafio considerable. La deteccién de estas practicas puede ser dificil
cuando se trata de empresas que utilizan nuevas tecnologias y que no
han logrado establecer estdndares de produccién y procedimientos
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adecuados de control. También estos mecanismos pueden ser utiliza-
dos por trabajadores de pequefias empresas que utilizan tecnologia
menos sofisticada.

La eficacia de la amenaza de despido como mecanismo de estimulo
a la generaci6n de esfuerzo también estara condicionada por el entorno
macroecondmico e institucional, en particular por la probabilidad de
que los trabajadores despedidos consigan otro empleo, por la cobertura
de la seguridad social, por la movilidad y el grado de segmentacién
en los mercados de trabajo, asi como también por la cohesién y vita-
lidad de las organizaciones empresariales y sindicales. El dinamismo
de la produccion a pequefia escala y su capacidad de generacién de
fuentes de empleo alternativo pueden debilitar la eficacia de la ame-
naza del despido y en esa medida fortalecer la capacidad de negociacién
de los sindicatos en empresas de mayor tamaro.

En lineas generales, sin embargo, las empresas no sélo utilizan
amenazas y sanciones sino también incentivos. Ellas pueden decidir,
por ejemplo, pagar salarios superiores a los que obtendrian los traba-
jadores en caso de ser despedidos, con la finalidad de elevar precisa-
mente el costo del despido. También recurren con frecuencia a diversos
sistemas que premian el esfuerzo de los trabajadores (pagos adicionales
a quienes superan las cuotas minimas de produccién, premios al mejor
trabajador). La respuesta de los trabajadores a estos incentivos depen-
dera de la percepcién que tengan sobre las motivaciones de la empresa.
Si sospechan que los incentivos van a ser utilizados para redefinir y
elevar lo que se considera un nivel “normal” de esfuerzo o para despedir
trabajadores, lo mas probable es que no cooperen (Lazonick, 1989).

Esta vision del proceso de trabajo pone de relieve todo un abanico
de factores que condicionan la interaccién entre trabajadores y empre-
sarios. En la perspectiva sociolégica, el comportamiento de trabajadores
y empresarios no estd determinado exclusivamente por consideracio-
nes de racionalidad estratégica sino también por normas sociales con
poder de motivacién independiente que no pueden reducirse a la l6gica
de la optimizacién (Elster, 1989). La propia estabilidad y eficacia de las
practicas orientadas por una racionalidad estratégica requieren de la
existencia de normas apropiadas que reduzcan la incertidumbre y
regulen las interacciones sociales (Burawoy y Wright, 1990).
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La visi6n descrita no excluye otros mecanismos y motivaciones. En
efecto, los trabajadores pueden consentir activamente en “involucrase”
si perciben que su bienestar estd asociado a la rentabilidad y a la
sobrevivencia de la empresa en que trabajan. Ello dependerd, cierta-
mente, de la evaluacion que tengan sobre el comportamiento de los
empresarios, en particular de su disponibilidad a compartir los bene-
ficios resultantes del esfuerzo colectivo, mejorar las condiciones de
trabajo y de garantizar estabilidad en el empleo.

Una de las contribuciones centrales de la tradicién gramsciana ha
sido precisamente mostrar que el consentimiento puede ser comple-
mentario a la coercién, y que los trabajadores pueden decidir esforzarse
aun por consideraciones de racionalidad estratégica. Dicho consenti-
miento tiene siempre un caracter condicional, es materia de disputa y
renegociacién. Puede presentarse en situaciones de “reciprocidad asi-
métrica”, en las cuales se llega a un acuerdo para repartir, aunque sea
de manera desigual, los frutos del esfuerzo comtin. Es preciso observar
al respecto que, con excepcion de situaciones recesivas, las interac-
ciones que tienen lugar al interior de las empresas no pueden carac-
terizarse como juegos “suma cero”.

Si los trabajadores perciben que los aumentos en la productividad
se traducen en mejoras salariales y confian en seguir trabajando en la
empresa en el futuro, pueden generarse incluso, de manera espontéanea,
mecanismos de control mutuo entre los propios trabajadores a fin de
asegurar que todos “pongan el hombro” en sacar adelante la empresa.
En este contexto pueden germinar y desarrollarse précticas solidarias
que inhiban el comportamiento egoista y holgazan. Sin embargo puede
también ocurrir que esta “moral de productores”, como la llamaria
Mariategui, facilite el desarrollo de formas de lucha colectiva y sea
percibida como una amenaza potencial por los empresarios.

Las teorias y modelos que intentan explicar el origen de las ventajas
competitivas de las empresas han puesto en evidencia la importancia
decisiva que tiene la confianza entre trabajadores y empresarios. Esta
confianza descansa, como se indicé lineas arriba, en la disponibilidad
de la empresa a compartir los beneficios del esfuerzo colectivo. En este
contexto, la identificacion de los trabajadores con la empresa puede
traducirse no s6lo en un aumento en la intensidad de su esfuerzo sino
fundamentalmente en un aumento en la calidad del mismo. Y esto
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constituye una condicién sine qua non para el desarrollo de innovacio-
nes y para el liderazgo competitivo de la empresa en el mercado.

3.4 Relaciones inter-firma

En un articulo seminal publicado en 1937, Coase se pregunta porqué
existen las firmas en una economia de mercado en la cual la asignacién
de recursos podria, en principio, descansar exclusivamente del me-
canismo de los precios y luego, desde el otro extremo, se pregunta
“porqué una sola gran firma no puede hacer todo lo que hace un
conjunto de firmas pequefias y atin mas” (Coase, 1988). En la perspec-
tiva de la economia neo-clasica estas preguntas pueden ser conside-
radas triviales toda vez que las fronteras de las firmas estdn determinadas
por la tecnologia.

Los desarrollos de la economia institucional muestran que dichas
preguntas no tienen nada de triviales. Las empresas existen porque
permiten reducir algunos costos inherentes a la operacién del meca-
nismo de los precios. El acceso a la informacién no es gratuito y la
negociacién recurrente de contratos separados para cada transaccién
puede resultar muy onerosa, particularmente en un contexto de incerti-
dumbre. “Una firma tenderd a expandirse hasta que los costos de
organizar una transaccién adicional dentro de la firma sean iguales a
los costos de realizar dicha transaccién utilizando al mercado o a los
costos de organizarla en otra firma” (Coase, 1988).

Formulaciones recientes sugieren que las empresas necesitan cons-
truir relaciones de cooperacién con otras empresas y subcontratar
actividades realizadas por terceros tanto por razones de eficiencia como
por consideraciones estratégicas {(Nooteboom, 1993). Una gran empresa
no puede replicar el comportamiento de un conjunto de firmas peque-
fias, por ejemplo descentralizando la toma de decisiones, porque los
incentivos pierden fuerza y la eficiencia se reduce cuando las transac-
ciones son sacadas del mercado para ser organizadas internamente. La
operacién de varias firmas especializadas y sensibles a los incentivos
del mercado puede ser més eficiente que el funcionamiento de una sola
empresa verticalmente integrada.

El desarrollo de destrezas especializadas en un rango mas reducido
de actividades empieza a ser una opcion estratégica y una condicién
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de sobrevivencia empresarial en un entorno caracterizado por la
intensificacién de la competencia y la volatilidad de los mercados. Una
empresa especializada e innovadora que ha logrado concentrar sus in-
versiones y establecer ventajas competitivas en actividades con de-
manda dindmica, tiene mayor flexibilidad e iniciativa para incidir en
la evolucién del mercado y eventualmente adaptarse a cambios im-
previstos. Pero la concentracién en actividades especializadas requiere,
como contrapartida, de la interaccion con otras empresas que hayan
- desarrollado capacidades productivas complementarias.

(Cuadl es la naturaleza de esta interaccién? ;Cuales son las ventajas
y los riesgos de subcontratar, y cémo pueden organizarse las relaciones
con contratistas, proveedores y clientes? Los economistas y los soci6-
logos-tienden a formular respuestas divergentes a estas interrogantes.
Los primeros enfatizan oportunismo y racionalidad limitada, mientras que
los segundos enfatizan confianza (“trust”) y aprendizaje. Los economistas
conciben las transacciones en términos diddicos y las definen como
eventos monitoreados por estructuras de gobierno, asociando depen-
dencia con amenaza. Los socidlogos, en cambio, entienden las tran-
sacciones como relaciones muiltiples que suponen adaptacién mutua,
y conciben la dependencia como vinculo. Finalmente, los economistas
se ocupan de la eficiencia, de la estatica comparativa y del equilibrio,
mientras que a los socidlogos les atrae el analisis del desarrollo de
capacidades, la dindmica de las organizaciones y el cambio social
(Nooteboom, 1993).

La perspectiva sociolégica muestra los limites de la concepcién
bilateral del intercambio, poniendo de relieve la importancia de las
redes sociales y las pérdidas en que potencialmente incurre una em-
presa al romper una relaciéon. Al mismo tiempo, sin embargo, tiende
a subestimar los riesgos en las relaciones entre empresas toda vez que
la confianza no es ilimitada y la racionalidad estratégica puede involu-
crar comportamiento oportunista. La teoria de juegos sugiere al respec-
to que es dificil que la cooperacién sea viable cuando las perspectivas
de volver a interactuar en el futuro son reducidas, cuando el namero
de jugadores es elevado, y cuando no hay informacién confiable sobre
las preferencias y estrategias de los demas jugadores (Axelrod, 1984).

¢(Es posible integrar la perspectiva econémica y la sociolégica?
Nooteboom (1993) sugiere una respuesta positiva, mostrando que am-
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bos enfoques son “ciegos” en determinados aspectos pero que a la vez
ofrecen puntos de vista valiosos y complementarios. Es posible, por
ejemplo, interpretar la inversién en reputacién y confianza como una
decisién racional consistente con el interés individual, y al mismo tiem-
po concebir la integridad no sélo en términos de amistad y moral social,
sino también como el resultado parcial del temor a represalias. De otro
lado, si bien la perspectiva econémica es miope cuando se trata de
examinar procesos, aventaja a la sociologia en su capacidad de iden-
tificar las condiciones que inciden en la naturaleza y extensién del
riesgo, asi como en las posibilidades de reducirlo.

CONCLUSIONES

- Uno de los grandes desafios de las ciencias sociales es constituir
- un cuerpo orgénico de teorfas y conceptos que permita formular ex-
plicaciones causales, respuestas inteligibles e interpretaciones coheren-
tes sobre los procesos sociales contemporaneos. Nuestra revision sugiere
que las posibilidades de ignorar mutuamente los aportes de ambas
disciplinas parecen ser cada vez mas reducidas y que el espacio de
convergencia es cada vez mayor.

El campo cubierto por los estudios sobre el mundo de la empresa
y del trabajo en el Pert es ciertamente vasto, y la breve revisién pre-
sentada no hace justicia a todas la contribuciones realizadas. Nuestro
objetivo ha sido destacar algunos de los aportes mas relevantes y, de
otro lado, discutir los desarrollos tedricos recientes que a nuestro juicio
tienen mayor pertinencia y utilidad en este campo.

La integracion de las perspectivas socioldgica y econémica debe
proceder paso a paso, nutriéndose de investigaciones conjuntas en
areas especificas de interés comiin. Es necesario, por ejemplo, examinar
de manera maés sistematica la naturaleza de los cambios en la organi-
zacién y la gestion empresarial registrados en el Pert durante los
ultimos afios, el funcionamiento de los mercados de trabajo y su inci-
dencia en la movilidad ocupacional, las condiciones que explican la
emergencia o el fracaso de experiencias de cooperacién entre empresas,
asi como los obstéaculos y posibilidades de desarrollo local y regional.

En términos generales, la sociologia en el Pert ha desarrollado su
labor de investigacién e intervencién préctica en terrenos fronterizos
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con varias otras disciplinas; su produccién es abundante, desigual y
poco sistematizada teéricamente. Ha avanzado sobre todo en el andlisis
de las organizaciones de trabajadores. Tiene una entrada m4s restrin-
gida al mundo empresarial y a la administracién publica. Contribuyé
al conocimijento del empresariado desde su angulo gremial y politico.
Los estudios sobre la organizacion y gestién del trabajo en las empresas
son escasos. Hace falta precisar una teoria sociolégica de la empresa
asociada a la del trabajo. :

De otro lado, los economistas estan dejando de comportarse como
“los guardianes de la racionalidad” y empiezan a considerar de manera
mas sistematica dimensiones tradicionalmente relegadas a otras disci-
plinas. Los nuevos desarrollos tedricos han vuelto a colocar en la agenda
el examen de los atributos de las transacciones y su correspondencia
con las modalidades contractuales, reformulando los supuestos de
comportamiento de los agentes y estimulando la construccién de nuevas
herramientas microanaliticas. De hecho, el lenguaje de la organizacién
y del cambio institucional es cada vez mas utilizado por las nuevas
generaciones de economistas.

A nuestro juicio, las perspectivas de investigacién mas prome-
tedoras para el futuro se sustentan en un marco conceptual que asuma
la tensién y el didlogo entre racionalidad y sujeto, tomando en cuenta
tres perspectivas de accién: la del individuo, la del conflicto, y la de
la integracién social. La crisis de los modelos de interpretacion global
de la sociedad ha puesto al orden del dia el individualismo metodolé-
gico. Pero las teorias que adoptan este punto de partida nos conducen
de una manera u otra a temas referidos a la accién colectiva, los conflictos,
la cooperaciéon y la institucionalidad normativa. Por otra parte, la
radicalizacién del antagonismo entre trabajadores y empresarios llevé
a enfatizar, y también a unilateralizar, la interpretacion en términos de
la 16gica conflictual. Pero hoy dia, existe interés en dar cuenta también
de la existencia de légicas personalizadas, de formas de cooperacién
y de identidades compartidas en la dinamica social dentro y fuera de
las relaciones de produccién. Cada una de las perspectivas de anélisis
sefialadas es necesaria. Los problemas se presentan cuando una de ellas
pretende interpretar unilateralmente los procesos sociales. A nuestro
entender, la interpretacion ganaria en riqueza y relevancia si los so-
cidlogos y economistas —en dialogo con otras disciplinas— combinan
dichos enfoques, asumiendo las tensiones paradigmdticas que exige la
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investigacién concreta. Se requiere en especial estar atento al conflicto
y al didlogo entre la perspectiva de los sujetos sociales y los procesos
de racionalizacién. Una manera provechosa de asumir esta tarea con-
siste en no perder de vista la préctica del conjunto de actores efectiva-
mente involucrados en el objeto de estudio.

"Economistas y sociblogos especializados en lo laboral y empre-
sarial tienen que detectar y promover las capacidades de accién de los
sujetos del trabajo, su implicacién responsable en el proceso productivo
y su participacioén en la regulacion de los conflictos laborales, compa-
tibilizando eficiencia y equidad. Tienen que abrirse un campo de in-
tervencién como consultores y administradores sociales de los cambios
organizativos en las empresas; tienen que cooperar a la renovaciény
eficacia de la accién sindical. Para ello, resulta importante a la vez
perfilar mejor cada disciplina y concretar un programa de investiga-
ciones en coordinacién con lideres empresariales y sindicales, expertos
en administracién, psicélogos, historiadores, gedgrafos, asistentes so-
ciales e ingenieros industriales. Esto exige compartir esquemas
conceptuales y enfoques metodolégicos y avanzar hacia niveles mayores
de trabajo concertado.
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