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De prosperarladenominada leyMulder so-
bre publicidad estatal en medios privados,
el35%deperuanosquenoaccedealnternet
tampoco tendriaaccesoalainformaciéndel
Gobierno. Peroel proyectovamasalld, pues
estariarequiriendo que las entidades del
Estado se comuniquen con los ciudadanos
atravésderedes sociales. En este caso, el
porcentaje de peruanos excluidos seria aun
mayor: masde 41%.

Pero este porcentaje es muy desigual se-
gunnivel socioeconémico (NSE) : mientras
quealrededor del 8% de personasenelNSE
A quedaria excluido, este porcentaje sube a
casi43%enelNSEDyhasta64%enelNSEE.

Sihacemos un perfildel tercio de perua-

nosqueno accede aInternet, se trata mayo-
ritariamentede mujeres, coneducaciénpri-
maria (completaoincompleta), trabajadora
delhogarojubilada, ydeINSEE, esdecir, las
mads pobres.

El perfil de quienes no acceden aredes
socialeses muy similar,agregandoaagricul-
torescomo ocupacionprincipal. ; Esposible
disefiar una politica publica sobre cdmo el
Estado puede informaral ciudadano que
excluyaa tantos peruanos que necesitan mas
del Estado porque son los menos educados,
quienes trabajan en ocupaciones poco pro-
ductivasoya cumplieron su ciclo laboral, o
sonsimplemente pobres?

En el Pery, el uso de Internet para fina-
lidades de educacion, trabajo y gobierno,
precisamente aquellas que teéricamente
abren las oportunidades y permiten unuso
productivodelaredderedes, eslimitado.
Con fineseducativos, menos delamitad de
internautasla utiliza; paratrabajo, pocomas
deunodecadacuatrousuariosdeInternet;y,
finalmente, pararelacionarse con el gobier-

>

“Eluso de Internet para
educacion, trabajoy
gobierno, que abren las
oportunidadesypermiten
unuso productivo delared
deredes,eslimitado”.

no: jsolamente 14%de internautas!

Estosdatosnos plantean un conjuntoim-
portante de retos de politica publica. Para
empezar, la politicaactual de inclusién di-
gital casireflejalamaxima: “Dejemosqueel
tiemponosiguale”. Pero cuando uncompo-
nente importante de las brechas es econd-
mico (NSEE, ocupaciones debaja produc-
tividad), el iempo quetomardsuperarlases
pocomanejable, seaentérminospuramente
politicosoentérminosdelacalidaddelavida
cotidianadelas personas.

Segundo, tampocose trata deinventarla
polvora. Hay ejemplos: Corea implement6
exitosamente programas de alfabetizacién
digital paraamasdecasa; oArgentinaahora
implementa un programa masivo de acer-
camiento al ciudadano a través de Punto
Digital, espacios ubicados ampliamente en
elterritorio de dicho pais; o nuestro mismo
Peru conlasPIAS, tanimportantes hoyen el
acercamiento del Estadoal ciudadanoenla
selvaperuana, que tendrian que tener inter-
vencionesdeinclusion digital.

Enunode lostltimos actosdel gobierno
deKuczynski, laleyMulder fue observada
por el Ejecutivo. Veamos si nuevamente la
fuerza de los votos insiste con tamario des-
proposito o si tomamos en serio la econo-
miadigital ydisefiamos politicas ptiblicas
deinclusion. e
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