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Alldenladécada pasada, antes de que cual-
quieraenelestablishmentdelasconcesiones
de infraestructura sospechara siquiera del
nivel de corrupcién de los varios ‘caseritos’,
recuerdovividamente unaexposiciénsobre
eltrazodel gasoductosur. Pristino, sobreun
mapa sin curvas de nivel, era posible obser-
varunalinea gruesaqueibade Camiseaala
costasur. Se me ocurrié levantarlamanoy
preguntar: ;Podra ubicarlasciudadescerca-
nasaltrazo? Losingenierossemirarony, por
supuesto, nopudieronresponder.

Eso pasa cuando la infraestructura esta
pensadacomoobrade construcciényno co-
mopartedeunprocesodesatisfacciondelas
demandasdelosconsumidores.

“Porsupuesto que se esperaunaperspec-
tiva asi de los constructoresy todo servicio
publicotienecomobase unainfraestructura
fisicaimprescindible. jFaltabamas!”, diran
algunos.

Perodelas entidades puiblicas responsa-
bles, sea el sector (como ente concedente) o
Pro Inversion (como organizador del con-
curso) o el regulador, los ciudadanos de-
bemos esperar mas, mucho mas. Peor aun
cuando las obligaciones de todos estos ac-
toresse plasma en un contrato de concesion
quedura30afiosomas.

Una primera exigencia es que el objeto
del contrato sea la provisién de servicios a
los consumidores. El alma de las obligacio-
nesy derechos contenidos en los contratos
eselservicioal consumidor, alusuario. Para
lograrlo, por supuesto, que se necesitareco-
nocerretornosrazonables paralasempresas
privadas,almismotiempo que se garantizan
tarifasasequibles.

Lasegunda exigenciaserelacionaconla
composiciéndel consorcio.

oo

“El almade las obligaciones
yderechos contenidos en
los contratos es el servicio al
consumidor, al usuario”.

Porlanaturaleza delos servicios que se-
ran prestados alos consumidores ylamag-
nitud delainversion paralainfraestructura,
sesuelen constituir consorciosqueincluyen
diversostiposde empresas.

Esimprescindible que el liderazgo del
consorcio sea ejercido por la empresa con
amplia experiencia enla prestacion misma
del servicio. No necesitamos consorcios li-
deradospor constructores, porqueparaellos
elservicioalusuarionoeselfindltimodesu

participacion.

Laterceraexigenciatienequeverconlane-
cesidaddehacerlosserviciosinteroperables.

Quienestenemosvehiculosparticulares,
yasufrimoslanecesidad delidiar convarios
concesionarios al pagar peajes de manera
electrdnica. ; Por qué el costo cae sobre no-
sotros? ;No es mds barato que los tres con-
cesionarios se pongan de acuerdo, asi como
hacenlasempresasde telecomunicaciones,
parapagarse entre ellas? ; Por qué tenemos
que comprar varios sensores y ubicarlos en
nuestrosvehiculos?

Ahoraqueseestanplaneandolassiguien-
teslineasparaelsistemademetrodeLima,es
tiempodeaprenderdeloavanzado. Colocar
alusuarioenel centro dela provisién de ser-
vicios eslo minimo que tenemos que hacer
paraavanzar. me
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