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El presente trabajo de investigacidn se realizé por el interés de contribuir a que los nifios
peruanos menores de tres afios sin discriminacion de ningun tipo, accedan a servicios
integrales de cuidado, atencién y educacion de calidad, logren desarrollarse plenamente
en todas sus dimensiones y potencialidades y se conviertan en ciudadanos responsables y
solidarios, para una sociedad justa y equitativa. El propdsito ha sido la necesidad de
contar con un instrumento nacional, contextualizado a nuestra realidad, con el cual se
pueda apreciar el nivel de calidad de los servicios que se brindan en el Primer Ciclo de la
Educacion Inicial. La motivacidn es la constatacion de la desigualdad existente en los
servicios para los infantes que, ademas de ser insuficientes, no siempre reudnen las
condiciones mas adecuadas, sean publicos o privados.

La investigacidon empezd con un proceso de levantamiento de informacidn bibliografica y
del contexto para la reflexidon tedrica, que sirvié de base a la construccion del Marco
tedrico y un primer borrador del modelo e instrumento de evaluacién de la calidad de
servicios para menores de tres afios. Este se aplicd en servicios de Lima Metropolitana
con la participacion de alumnas del 7mo Ciclo de Educacion Inicial de la Facultad de
Educacion de la PUCP.

Un segundo momento fue de reflexion compartida, con directoras, docentes vy
especialistas en el tema, también especialistas del IPEBA (hoy SINEACE) y de la Direccién
de Educacion Inicial, para escuchar y recibir opiniones acerca de las bases tedricas y de los
criterios de evaluacioén utilizados, lo cual terminé con un segundo borrador de la escala.

Un tercer momento consistié en la aplicacion piloto de dicho instrumento, en una muestra
criterial, en cinco regiones del pais, cuyo procesamiento, resultados y conclusiones dieron
origen a un reajuste reflexivo y comprensivo de la escala y su formulacidn final.

El trabajo se divide en seis Capitulos el primero presenta la identificacidon del problema, su
justificacion, el propdsito y los objetivos de la investigacion. En el segundo, se aborda el
contexto de la educacidn infantil en el mundo y la situacién actual de la Educacion Inicial
en nuestro pais.

El tercer Capitulo presenta el Marco tedrico, donde se exponen los aspectos conceptuales
y postulados tedricos, filosoficos y cientificos que se toman en cuenta, que sirven de base



al modelo. Igualmente en relacién con la calidad, se analiza el concepto, en su transito
desde la concepcién moderna a la posmoderna y su aplicacién en el campo de la
educacion infantil. Se revisan algunos de los principales abordajes e investigaciones
relacionados al tema y que han constituido la base para la presente propuesta.

El cuarto capitulo comprende el enfoque metodoldgico y el disefio de la investigacion. Se
trata de una investigacidon tedrico/practica que integra los enfoques cualitativo y
cuantitativo, que estd orientado a una interpretacién comprensiva y a la autorreflexiéon
critica de la realidad educativa en un momento determinado, con fines de elevar la calidad
de los servicios y programas de atencidn a la primera infancia. Se ha combinado Ia
elaboracidn, discusion y consenso de los aspectos tedricos, con el disefio igualmente
dialogado y consensuado de un instrumento practico y su aplicacion.

El proceso para la seleccion de las dimensiones o categorias de la Escala ha sido criterial,
en base al sentido y a la orientacion valdrica y paradigmatica, buscando la coherencia con
el marco tedrico. En esta etapa se seleccionaron las dimensiones, los criterios e
indicadores, que han dado origen al instrumento. Tanto la definiciéon de las categorias
como los indicadores y criterios, se desprenden del marco tedrico, de la filosofia que
sustenta la practica educativa, de la teoria pedagdgica acerca de la educacién y del
aprendizaje en la infancia, asi como de los resultados de calidad que se espera obtener a
través de la educacion.

El quinto capitulo es la aplicacién piloto en cinco regiones del pais. Aqui se describe la
organizaciéon e implementaciéon de dicha aplicacion y el procesamiento tanto desde una
perspectiva global en las regiones seleccionadas como otra particular, relacionada con los
servicios y programas, enfatizando la caracterizacion de sus dimensiones e indicadores de
calidad de las instituciones educativas. Hemos comprobado que la escala realmente
identifica los aspectos positivos (fortalezas) o negativos (debilidades), que pueden
sustentar un Plan de mejora institucional.

El sexto capitulo es la presentacion de la Escala, que tiene dos partes: la primera relativa a
la gestion institucional y la segunda referida a la gestion del aprendizaje, que es la accidn
educativa misma, que se desarrolla bajo la responsabilidad de las docentes, lo que se
considera como desempefio o practica docente.

Finalmente el trabajo culmina con una vision y un sueifo de futuros desarrollos, que
puedan servir para una aplicacion a mayor escala en muestras ampliamente
representativas del universo total, que sustenten una validacién a nivel nacional de un
modelo, una metodologia y un instrumento para evaluar la calidad de los servicios y
programas de Educacidn Inicial para menores de tres afios, pero sobre todo que
contribuya y apoye al personal de las Instituciones Educativas de Inicial del Primer Ciclo, a
mejorar la calidad de dichos servicios, en beneficio de los nifios de nuestro pais.



