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INVESTIGACION Y ANALISIS ESTRATEGICO DE MERCADOS
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Aplicacién de la investigacion de mercado en la estrategia de marketing.

Fundamentos y tipos de investigacion de mercado.
Investigacion cualitativa.

Investigacion cuantitativa.

Principales estudios.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1. Taller de Introduccién a la Diplomatura de Especializacién en Marketing

2. Introduccién al comportamiento del consumidor.

3. Motivacion, actitud y personalidad, percepcion.

4. Aprendizaje y participacion, la familia, ciclo de vida familiar.
5. Grupos de referencia y clase social.

6. Proceso de compra.

GESTION DEL PRODUCTO
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El rol del gestor de productos.

Producto y modelos de analisis de productos.

Planeamiento y desarrollo de nuevos productos.

Ruptura de posicionamiento y nueva categoria de productos.
Marca: construccion, desarrollo y personalidad.

GESTION DEL PRECIO
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La gestion de precios.

Comprension de las decisiones de compra de los consumidores.

Costos y analisis financiero.
Estrategia de fijacion de precios.
Estrategias de precios de las empresas.
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GESTION DE LA DISTRIBUCION
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Naturaleza de los canales de distribucion.
Evolucion del comercio y toma de decisiones.
Disefio del canal.

Ambiente interno del canal.

Evaluacion de factores para el intercambio.



GESTION DE LA COMUNICACION

1. El pensamiento estratégico en la gestion.
2. El proceso creativo en campanas.

3. Naturaleza y mezcla promocion

4. Endomarketing.

FINANZAS PARA EL MARKETING

1. El plan de marketing con el rol financiero y de tesoreria.

2. Plan de marketing bajo vision financiera.

3. Modelacion financiera basica para marketing.

4. Vision de unidad de negocio para el marketero, y valor de la integracion.

DIRECCION ESTRATEGICA DE MARKETING

Planeamiento estratégico de marketing.

La segmentacion y el posicionamiento.

Estrategias de crecimiento y estrategias competitivas.
Marketing relacional y atencién al cliente.
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TOPICOS EN MARKETING

Marketing de servicios.

El plan de marketing de servicios.
Marketing emocional y marketing holistico.
Marketing industrial.

Retail marketing.
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TALLER DE METODOLOGIAS AGILES

Design Thinking.
SCRUM.

Machine Learning.
Cloud.

Big Data.
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MARKETING B2B

. Introduccién al marketing b2b.

. El mercado empresarial.

. Estrategia de marketing b2b.

. Mix de marketing b2b 1: producto y gestion de canales.

. Mix de marketing b2b 2: estrategia de precios y oferta de valor.
. Gestion de clientes empresariales.
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MARKETING DIGITAL

. Introduccién al marketing digital.
. E-Commerce.

. Plan de marketing digital

. Marketing de buscadores

. Plan de medios digitales

. Analitica digital
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ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE MARKETING

1. Andlisis estratégico.
2. Desarrollo de un plan de marketing.

SIMULACION EN MARKETING

Introduccion.

El equipo Markstrat.

La investigacion de mercados.
Planeacion de marketing.

La estrategia de desarrollo.
Asignacion de recursos.
Planeamiento de marketing.
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